Traducere neautorizata din limba engleza

EXEMPLE DE BUNA PRACTICA

Cum sa reactivam cladirile rezidentiale vacante, urmand
abordarea ALT / BAU

Reteaua de transfer URBACT ALT/BAU reuneste sapte orase europene in efortul lor de a
sprijini reactivarea si reutilizarea cladirilor rezidentiale si a apartamentelor vacante din orasele
lor prin transferarea si adaptarea modelului de bune practici al ,Agentiei de locuinte” din
Chemnitz. s-au intalnit la intalniri transnationale pentru a afla si a face schimb de informatii
despre transferul si adaptarea bunelor practici ale lui Chemnitz, precum si alte bune practici din
cele sapte orase partenere. Pe baza acestui schimb, partenerii si-au dezvoltat propriile ,agentii
de locuinte” adaptate la situatiile lor locale.

Acest ghid ofera o prezentare generala si o indrumare pentru orasele si profesionistii
interesati cum sa aplice abordarea ALT / BAU: infiintarea si sarcinile unei ,,Unitati de
activare a cladirii ALTernative” pentru a se angaja activ in reactivarea cladirilor
rezidentiale vacante si a apartamentelor care au nevoie de renovare in beneficiul
dezvoltarii urbane.

CE FACE CA ABORDAREA ALT/BAU SA FIE UTILA PENTRU REACTIVAREA
CLADIRILOR REZIDENTIALE VACANTE?

LAm vazut cum diferite orase transfera abordarea ALT/BAU, ceea ce ne-a stimulat initiativa; in
special regéandirea cooperérii public-private si deschiderea cladirilor vacante pentru uz temporar
inainte de a le reconditiona. ”

- Jordi Cuyas Soler, coordonator ULG Orasul Vilafranca del Penedes

~Abordarea ALT/BAU a oferit Riga dovada noilor instrumente. Acestea ne-au inspirat s& vedem
0 modalitate mai clard a modului in care administratia orasului poate colabora cu partenerii
sociali pentru a realiza actiuni mai integrate si mai reusite pentru reactivarea proprietétilor
vacante. ”

- Marcis Rubenis, Riga libera

JAplicarea abordérii ALT/BAU ne-a ajutat s gdsim noi solutii pentru a oferi cladirilor noastre
vacante o a doua sanséa.”
- Diana Lepadatu, expert tehnic Municipiul Constanta

»lransferarea abordéarii ALT/BAU ne-a impins sé& trezim o, problem& de somn ”. Ne-a fortat sa
ne adunam in jurul mesei cu alte parti interesate pentru a ne gandi la resurse si la posibile
solutii la problema locului de muncéa vacant .



- Bénédicte Borckmans, ERIGES, Seraing

,Datorita abordarii ALT/BAU, am gasit, de asemenea, un concept pentru reactivarea cladirilor
goale din Rybnik - dupa ani de stagnare lucrurile merg mai departe.”
- Szymon Kietkowski, echipa de proiect City of Rybnik

s lransferul abordéarii ALT/BAU ne-a oferit oportunitatea de a aprofunda metodologiile si
abordarile pentru a aborda problema cladirilor vacante si de a consolida relatiile existente cu
partile interesate locale interesate de regenerarea urbana.”

- Giulietta Fassino, Torino Urban Lab

,Orasul Seraing incearcé de cétiva ani s&-i motiveze pe proprietari s& isi renoveze cladirile
vacante cu succes moderat. ldeea unui serviciu specific dedicat acestei probleme a fost
stimulatéd prin transferul abordérii ALT/BAU, a metodei si a instrumentelor sale. O nouda
dinamica este pusa pe loc. ”

- Bénédicte Borckmans, ERIGES, Seraing

LAm reusit sa& atragem atentia cetatenilor din Rybnik asupra problemei cladirilor goale.
Majoritatea nu erau constienti de depopulare si de amploarea cladirilor si apartamentelor goale
din centrul oragului. ”

- Szymon Kietkowski, echipa de proiect City of Rybnik

,Datorita transferului abordarii ALT/BAU, Torino Urban Lab a reusit s& isi confirme rolul de
centru de comunicare pentru toate paértile interesate, promovand noi initiative si subiecte de
discutat.”

- Giulietta Fassino, Torino Urban Lab

,Concentrarea in special pe cartografiere si inventar a fost unul dintre momentele cheie ale
procesului nostru de transfer al abordarii ALT / BAU, deoarece a subliniat puterea de a crea
héarti pentru a aduna interesele si cunostintele proceselor urbane.”

- Giulietta Fassino, Torino Urban Lab

LAgentia noastrd pentru locuinte bazatd pe abordarea ALT / BAU va fi in curand deschisé
pentru a oferi oamenilor informatiile de care au nevoie pentru a-si imbunététi locuintele.
Speram, datorita acestui serviciu, s& promovam oportunitatile imobiliare existente in Seraing si
s& atragem noi locuitori s& vina sé se stabileasca in districtele aflate in regenerare. ”

- Bénédicte Borckmans, ERIGES, Seraing

,Datorita abordarii ALT/BAU, am gasit stimularea necesard pentru a lua masuri utilizand
instrumente adecvate ca metode de supraveghere si analizd a cladirilor vacante; aflarea
metodelor de actiune ale altor orase transferabile cétre Seraing si aplicarea acestora in cateva
operatiuni pilot in parteneriat cu partile interesate de locuinte locale; identificdnd, de asemenea,
pérghia publicé pentru a stimula renovarea si ocuparea cladirilor vacante. ”

- Valérie Depaye, directorul ERIGES, Seraing



CUPRINS
De ce sa ne preocupam de cladirile rezidentiale libere?
Despre ce este abordarea ALT / BAU?

Cum se implementeaza abordarea ALT / BAU?
Implementarea unei unitati responsabile

Inventarierea si monitorizarea cladirilor vacante

Implicarea si sprijinirea acordat proprietarilor

Implicarea si sprijinirea potentialilor cumparatori si investitori
Implicarea si coordonarea partilor interesate publice si private

Activitati de publicare si comunicare

10

11

15

23

30

33

37



De ce sa ne preocupam de cladirile
rezidentiale libere ?

- Impacturi negative, dar si oportunitati!

Impacturi negative

Multe orase din Europa se confruntd cu problema cladirilor rezidentiale vacante
in limitele orasului lor. Ei si-au pierdut functia si incep sa se deterioreze, de
asemenea, in locatiile din centrul orasului!

Astfel de cladiri neglijate devin adesea o problema tot mai mare pe mai multe
niveluri, inclusiv:

Pierderea spatiului utilizabil prin degradarea cladirii.
Impact negativ asupra proprietatilor inconjuratoare, scaderea valorilor
proprietatilor.

e Impact negativ asupra imaginii cartierului, intensificarea ciclului de
recesiune / depopulare si investitii reduse in cartierele afectate.
Pericol pentru securitatea publica din cauza starii precare a cladirii.
Pierderea valorilor identitatii i a patrimoniului cultural prin neglijare si
demolarea cladirilor cu valori ale patrimoniului.

e Pierderea structurilor urbane istorice si a peisajului istoric prin
demolari.

e Pierderea veniturilor pentru oras si necesitatea potentiala a administratiei
de a actiona.

,Cénd pierzi o cladire, pierzi o poveste si o parte din identitatea ta”. - Martin
Neubert, WGS / Agentur StadtWohnen Chemnitz

,Cladirile si apartamentele libere pot priva un cartier de sufletul sgu. Torino o stie
foarte bine, mai multe dintre districtele clasei muncitoare, care erau atat de



aglomerate in anii '60 si '70, astazi se lupté sa supravietuiascd cu un numaéar
mare de apartamente vacante. ”- Erica Albarello, Torino Urban Lab

w»Dacéd nu se face nimic, cladirile libere se degradeazéd si mai mult si devin o
sursa de pericol public, afectand negativ imaginea urbané si atractivitatea
cartierului, scazand, de asemenea, valoarea cladirilor si a celor din zona vecina.”
- Diana Tenea, director executiv adjunct al departamentului Urbanism,
Constanta

»UN numar semnificativ de cladiri si apartamente goale din centrul orasului are
un impact negativ asupra imaginii orasului si aduce pierderi atét orasului, cat si
locuitorilor séi si duce la pierderi in zona urbana.” - Piotr Mastowski,
viceprimar al Rybnik

Dar si oportunitati!

Cu toate acestea, cladirile rezidentiale vacante prezintd si oportunitati, care - daca sunt
recunoscute de orase - pot fi utilizate pentru dezvoltarea urbana durabild. Reabilitarea si
reutilizarea cladirilor vacante pot servi la mai multe beneficii ecologice, economice, sociale si
culturale.

Beneficii ecologice

Reutilizati si asigurati spatiul fara a utiliza spatiul neconstruit suplimentar.

Pastrarea unei structuri compacte de asezare.

Eficienta energetica imbunatatita a fondului de locuinte.

Energia conservata si resursele fizice (,energia gri”), spre deosebire de noile evolutii.

Beneficii economice

Oferirea de locuri de munca locale Tn sectorul constructiilor si al lucrarilor calificate.
Utilizarea sporita a infrastructurii publice.

Asigurarea unui spatiu de lucru pentru ocuparea fortei de munca locale.

Cresterea valorilor proprietatii.

Crearea de venituri pentru proprietari prin venituri din chirii, imbunatatirea viabilitatii lor
economice pentru intretinerea cladirii.

Evitarea costurilor suplimentare pentru administratia orasului.

Canalizarea fondurilor catre cladirile care au cel mai mult nevoie.



Beneficii sociale si culturale

Modernizarea spatiului de constructie la standardul actual.
Diversificarea ofertei de locuinte pentru diferite niveluri de venit, in special pentru
locuinte accesibile.
Oferirea de spatiu pentru utilizare temporara, culturala si comunitara.
Protejarea valorilor patrimoniului cultural si a structurii urbane si a peisajului urban
crescut istoric.

e Pastrarea identitatii locale.

Beneficii in ceea ce priveste dezvoltarea cartierului

o Imbunatatirea imaginii si atractivitatii cartierului si crearea de stimulente pentru investitii
ulterioare.

e Stimularea reinnoirii cartierului prin crearea de noi spatii pentru experimentare si
prototipare.

e Oferirea spatiului necesar pentru locuinte, activitati sociale, culturale si economice cu
valoare adaugata pentru cartier.

e Dezvoltarea de noi forme de cooperare intre administratia orasului, cetateni, ONG-uri si
operatori economici.

,Un oras ar trebui s& se preocupe de reactivarea cladirilor si apartamentelor vacante din mai
multe motive: oferirea de locuinte la preturi accesibile pentru persoanele care nu le au,
reducerea emisiilor de CO2 prin renovarea energetica a acestora si imbunététirea imaginii
orasului, deoarece cladirile goale creeazd un mediu nepldacut.” - Jordi Cuyas Soler,
coordonator ULG, orasul Vilafranca del Penedes

»Reactivarea proprietatilor vacante din patrimoniul construit al orasului este o oportunitate
fructuoasa de a raspunde noilor nevoi de locuinte si cerintelor de servicii conexe.” - Giulietta
Fassino, Torino Urban Lab

,Cladirile libere sunt de obicei vazute ca o problema. Cu toate acestea, este mai benefic sa le
vedem ca o resursa pentru a crea un nou spatiu deschis pentru experimentare si prototipare a
unei noi planificari urbane mai integrate, care ajutd la atingerea obiectivelor de dezvoltare
urband, precum prevenirea degradarii si conservarii patrimoniului cultural, crearea de noi spatii
sau planificare integrata de jos in sus in cooperare cu societatea civila. Acestea sunt doar
céteva obiective care pot fi atinse lucrand cu cladirile libere ca resursa. ” - Marcis Rubenis,
Riga libera



Adoptati o abordare activa si strategica!

Oportunitatile depasesc cu mult provocarile reactivarii cladirilor rezidentiale libere, daca
procesul de reactivare este utilizat strategic. Astfel, meritd ca un oras sa devina activ si sa
utilizeze reactivarea si reutilizarea cladirilor vacante pentru dezvoltarea lor urbana durabila. Si
aceasta abordare este, de asemenea, in conformitate cu Noua Carta de la Leipzig
(bit.ly/3fIDg3h) si cu conceptul de oras european.

Buna practica a “agentiei de locuinte”
Chemnitz!

Orasul Chemnitz a decis sa isi abordeze fondul de locuinte vacante in 2006, cand agentia sa de
locuinte ,Agentur StadtWohnen Chemnitz” (https://www.stadtwohnen-chemnitz.de) a aparut
dintr-un proiect de cercetare pentru renovarea rentabila a cladirilor vechi prin cooperarea
utilizator-proprietar - si asta cu succes!

In iunie 2017, ,Agentia de locuinte” a fost premiatd ca ,Bune practici URBACT” sub titlul
,<Agentie de locuinte pentru orasele care se micsoreaza”. (Bit.ly/31sds5Z) Programul URBACT a
justificat acest lucru dupa cum urmeaza:

Multe orase se confruntd cu problema deteriorarii patrimoniului construit, cu locuri libere si
pierderi functionale. ,Agentia de locuinte” ca proiect public realizat de o companie privata ofera
o abordare flexibila si proactiva pentru a conecta proprietarii, potentialii investitori sau utilizatori
si autoritatile publice pentru revitalizarea cladirilor respective. Efectele pozitive sunt activarea
proprietarilor sau schimbarea dreptului de proprietate si canalizarea subventiilor publice catre
locurile in care acestea pot fi utilizate cel mai eficient. - Panou de evaluare pentru Premiul
pentru bune practici URBACT 2017

Aceasta buna practica reprezinta, prin urmare, nu numai o imbunatatire actuala pentru orasele
care sufera din lipsa de locuri de munca vacante in interiorul orasului, ci si un bun exemplu de
noi forme de cooperare si structuri intermediare intre organele guvernamentale, societatea civila
si afaceri care pot fi transferate intr-o varietate de contexte.

Pe scurt, agentia de locuinte actioneaza ca un centru de coordonare intre diferitii actori relevanti
pentru reactivarea cladirilor istorice de locuinte din interiorul orasului de la sfarsitul secolului al
XIX-lea / inceputul secolului al XX-lea. Conecteaza proactiv diferitele parti interesate publice si
private, sprijina proprietarii interesati de o reabilitare si faciliteaza schimbarea proprietatii.

Realizari

Din 2012, ,Agentia pentru locuinte” a lui Chemnitz a contribuit la:
e cooperarea cu mai mult de 95 de proprietari diferiti sau grupuri de proprietari
e mai mult de 6.000 de comunicari individuale cu proprietari, investitori si alte parti
interesate, inclusiv 260 de vizite pe site (2014-2020)
e 71 de cladiri cu schimbari de proprietate



43 cladiri vacante reabilitate
20 de cladiri suplimentare in prezent in proces de renovare, in principal prin si cu
sprijinul publicului

e mai mult de 50 de milioane de euro din investitii private in fondul de locuinte din
Chemnitz sustinut si / sau initiat de 5,2 milioane de euro din subventii publice de
reinnoire urbana.

Si numarul creste constant.

Dar nu este vorba doar de numere. ,Agentia pentru locuinte” a contribuit la reducerea speculii,
incercand sa identifice investitorii care sunt serios interesati de dezvoltarea la timp a cladirii in
cauza si care nu cauta o revanzare speculativa.

Mai mult, agentia a contribuit la directionarea banilor de subventii catre cladirile libere, unde pot
fi folositi cel mai eficient. Astfel, a contribuit la evitarea costurilor viitoare nu numai pentru
proprietarii de cladiri in descompunere, ci si pentru guvernul municipal. Reabilitarea cladirilor
libere a contribuit, de asemenea, la depasirea imaginii negative a cartierelor afectate. Si cu
primele exemple de reactivare de succes insotite de agentie, a fost prezentata o cale de succes
pentru investitori suplimentari.

Despre ce este abordarea ALT / BAU?

Abordarea ALT / BAU a fost dezvoltatd pe baza bunei practici a ,Agentiei de locuinte” din
Chemnitz, care a primit titlul ,URBACT Good Practice City” (https://bit.ly/31sds5Z) in 2017. ALT
/ BAU inseamna ,ALTernative Unitatea de activare a cladirii. ”

,<Agentia pentru locuinte” a lui Chemnitz este modelul abordarii ALT / BAU. Pentru informatii
suplimentare despre agentie, aruncati o privire asupra studiului de transferabilitate
(https://bit.ly/3thTCT8) sau a compilatiei de bune practici ALT / BAU (bit.ly/3srZNY't).

Stabiliti o unitate pentru reactivare

Abordarea ALT / BAU se refera la angajarea activa in reactivarea cladirilor rezidentiale vacante si a
apartamentelor care au nevoie de renovare si modernizare. Faceti acest lucru stabilind o ,unitate”
responsabild pentru aceasta, care ofera servicii de consultanta gratuite.

Aspecte cheie ale “unitatii”

Inventarierea si monitorizarea cladirilor libere

Activarea si sustinerea proprietarilor

Activarea si sprijinirea potentialilor cumparatori si investitori
Conectarea si coordonarea partilor interesate publice si private
Publicarea si comunicarea pentru a atrage ,investitori” si utilizatori



Functii importante ale “unitatii”
Cu aceste sarcini, ,unitatea” indeplineste functii importante pentru reactivarea cladirilor rezidentiale
vacante, inclusiv:

e Fiind colectorul central si distribuitorul de informatii si un punct central de contact pentru
cladirile rezidentiale vacante care necesita reabilitare.

e Colectarea proactiva a tuturor informatiilor relevante despre cladirile rezidentiale vacante
care necesitd renovare pentru a intelege cat mai bine situatia actuald si potentialele
cladirii si interesul proprietarului.

e Abordarea pro-activa a proprietarilor de cladiri vacante, precum si a potentialilor
investitori si utilizatori pentru a le oferi servicii de consultanta gratuite pentru a-i orienta
prin procesul de cumparare, reabilitare si reutilizare a cladirii vacante.

e Conectarea proprietarilor, potentialilor utilizatori, investitorilor si autoritatilor locale pentru
a facilita vanzarea si / sau reabilitarea unei cladiri libere.

HUB

Contactati proprietarul pentru a lua masuri
Informatii despre institutiile responsabile pentru a lua masuri sau pentru a contacta
proprietarul

e Luarea masurilor de securitate in numele si pe cheltuiala proprietarului

e Contactati, activati si sustineti proprietarii;

e Identificati, contactati si sustineti potentialii utilizatori, cumparatori si investitori;

e Informati / comunicati despre investiti si oportunitdti de finantare (subventii si
fmprumuturi de la nivel local la nivelul UE);

e Informati / comunicati despre diferite solutii de renovare si exemple bune;

e Aratd exemple de reactivare / renovare a cazurilor;

e Implementarea proiectelor pilot pentru a arata cazurile;

e Indicati potentialii utilizatori si investitori de la inceputul pana la sfarsitul procesului de
reactivare / reabilitare (ce fel de servicii sunt utile?).

e Inventariere

e Inspectie

e Monitorizare

e Activeaza partile interesate publice si private pentru a consulta / sprijini proprietarii;

e Activati proprietarii / partile interesate pentru a deveni consilieri voluntari pentru altii;

e Conectati si coordonati partile interesate relevante / departamentele publice; asigura

cooperarea pe termen lung intre ei;
e Asigurati cooperarea pe termen lung cu proprietarii.

HUB

Public safety e Monitoring

Ensure public == Gain overview
safety of vacant about vacant
buildings —_— e buildings and flats

Owners, 3 Supporting
investors, users - stakeholders
Inform and advise o Activate, connect and

Owners and potential coordinate stakeholders
investors and users for reactivation / reuse




Folositi “unitatea” pentru sprijinirea activa a scopurilor de dezvoltare
urbana

Pentru a face ,unitatea” cat mai valoroasa posibil pentru oras, este important sa folositi in mod intentionat
unitatea pentru a atinge obiectivele de dezvoltare urbana ale orasului si sé le legati sarcinile de acestea.

Cum implementam abordarea ALT / BAU?

Intre 2019-2020, sase orase europene intre 40.000 si 900.000 de locuitori, cu populatii in crestere si in
scadere, si-au unit fortele. Fara experientd sau putind experienta cu abordarea ALT / BAU, au studiat,
adaptat si transferat bunele practici ale lui Chemnitz, ,Agentia pentru locuinte”. Urmatoarele capitole
explicd modul in care sarcinile cheie ale abordarii ALT / BAU pot fi aplicate in orasele din Europa , oferind

sabloane, liste de verificare si recomandari pe baza experientelor lor.
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Implementarea unei unitati responsabile

Scop

Atunci cand cladirile raman libere si cad in paragina, existd motive pentru aceasta. Un motiv principal
este ca proprietarii au ,pierdut din vedere” cladirea lor, nu au mijloace financiare sau sunt coplesiti de
sarcina de reabilitare. Sunt necesare structuri de activare si sustinere pentru ca acesti proprietari sa fie
interesati din nou de cladirea lor si sa-i activeze pentru a deveni activi in renovarea si refolosirea cladirii.

Astfel, scopul abordarii ALT / BAU este de a stabili o ,,unitate” care:
e sustine Tn mod proactiv reactivarea cladirilor rezidentiale si a apartamentelor vacante care au
nevoie de renovare si modernizare si
e este disponibil ca punct de contact principal si punct de acces (ghiseu unic) pentru diferitii actori
implicati in reactivarea cladirilor si apartamentelor vacante, in special a proprietarilor.

Experienta orasului Chemnitz a aratat ca, infiintand o astfel de ,unitate”, reactivarea cladirilor libere poate
fi semnificativ avansata si nu lasata la voia intdmplarii. Printr-o astfel de ,unitate”, reactivarea cladirilor
libere poate fi, de asemenea, mai bine directionata catre obiectivele de dezvoltare urbana ale orasului.

Sarcini si recomandari

1. Definiti misiunea, sarcinile, resursele necesare.
2. Gasiti un model organizational adecvat.
3. Instalati sau pre-testati ,unitatea”.

Principalele sarcini ale...
“Agentiei de locuinte” Chemnitz

Identificarea si monitorizarea cladirilor

Colectarea de date

Datele de contact ale proprietarului

Publicarea online

Vizitarea cladirii cu persoane interesate

Punerea Tn legatura a proprietarilor cu potentiali cumparatori
Conlucrarea cu partile interesate

“Agentiei de locuinte” Seraing

Etapa 1

e Asistenta si consiliere pentru proprietari in toate procedurile administrative necesare vanzarii,
inchirierii, renovarii si intretinerii cladirii lor: permis de planificare, gestionarea inchirierii, solutii
financiare, reglementari si proceduri
Receptia si distribuirea informatiilor
Documentarea si indrumarea procesului
Legatura cu partenerii activi in sectorul locuintelor pentru a directiona proprietarii catre contactele
corespunzatoare si pentru a raspunde la intrebéarile acestora
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Etapa 2
Extinderea serviciilor catre orice persoana care are nevoie de informatii legate de locuinte: proprietari,
chiriasi, cumparatori, vanzatori, investitori etc.

Scopul si sarcinile

Misiunea si sarcinile unitatii pot diferi in functie de situatia locala si de sarcinile care sunt deja asigurate
de o alta organizatie (evitati duplicarea - mergeti la cooperare!). Pe baza experientei ,Agentiei pentru
locuinte” a lui Chemnitz, se recomanda cu sigurantd sa abordati sarcinile descrise in acest ghid. Dar
asigurati-va cé sarcinile se bazeazd pe si raspund nevoilor reale de reactivare a cladirilor si
apartamentelor vacante!

Pentru a realiza acest lucru, discutati si definiti misiunea si sarcinile Unitatii dvs. de activare a cladirii in
cooperare cu partile interesate relevante (de exemplu, factorii de decizie, departamentele orasului,
grupurile tinta ale ,unitatii”, expertii). Daca exista deja o institutie sau structuri similare, extindeti-le in loc
sa ,reinventati roata” sau sa construiti structuri paralele. Daca este posibil, vizitati exemple bune in alte
orase si faceti schimburi cu persoane responsabile. Daca oferiti ,unitatea” catre o companie privata sau
un ONG, ca parte a ofertei, solicitati ofertantilor sa schiteze un scurt concept despre cum ar indeplini
activitatea ,unitatii” si ce sarcini considera ca sunt parti relevante ale ofertei.

Personalul si resursele financiare necesare pentru ,unitate” pot varia foarte mult in functie de sarcinile
definite si de structurile existente. In Chemnitz, un personal format din dou persoane cu un timp de lucru
impreuna de doua zile pe saptdméana este responsabil de ,Agentia de locuinte” a orasului Chemnitz.
Orasul Rybnik incepe cu o persoana cu 16 ore pe saptamana. Orasul Seraing intentioneaza sa inceapa
cu o persoana 2-3 zile pe saptdmana si sa se extinda pana la o pozitie cu norma intreaga impartasita de
diferiti specialisti. Pe langa resursele de personal, ar putea fi nevoie de spatiu de lucru suplimentar.

Definiti modelul de organizare

Exista trei modele organizationale de baza cu care partenerii ALT / BAU experimenteaza pentru Unitatea
de Activare a Cladirii:

e Unitate din cadrul administratiei orasului

e Societate publica privata / sociala

e Companie privata / societate sociala / ONG

Existd argumente pro si contra pentru fiecare dintre diferitele modele (vezi tabelul de la sfarsitul acestui
capitol). Se recomanda sa verificati si sa discutati ce model se potriveste cel mai bine situatiei dvs. locale,
in special in ceea ce priveste credibilitatea si acceptarea de catre grupurile tinta (factorii de decizie si in
special proprietarii si investitorii).

Cand ati decis modelul organizational, ganditi-va ce sa faceti in legatura cu ,dezavantajele” legate de
alegerea dvs.: adica, daca optati pentru o unitate in cadrul administratiei orasului, dar exista o lipsa de
incredere in institutiile publice, ganditi-va ce puteti face pentru a stabili increderea necesara in ,unitate”.

in general, este crucial ca modelul organizational s promoveze acceptarea prin exprimarea credibilitatii,

profesionalitatii, creativitatii, eficientei si beneficiilor publice. in acest scop, ,unitatii” trebuie s& aiba
resurse umane si financiare suficiente si personal calificat, care sunt cu adevarat interesati de sarcina lor.
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Activarea unitatii

in procesul de dezvoltare a Lunitatii’, asigurati implicarea factorilor de decizie (politicieni, sefi de
departamente) de la bun inceput. Pentru ca cu siguranta veti avea nevoie de o rezolutie publica pentru
,unitate”, deoarece vor fi implicate resurse financiare. De aceea, este important sa aliniati ,unitatea” si
sarcinile sale la obiectivele de dezvoltare urbana ale orasului si sa le folositi pentru a promova si sustine
aceste obiective.

Daca subiectul reactivarii cladirilor vacante este nou Tn oras si exista putind sau deloc experienta, este
recomandat sa aveti o faza de testare a ,unitatii” si sarcinile acesteia, adica sa definiti o zona mica sau sa
identificati 5-10 cladiri libere pentru pe care le aplicati sarcinile ,unitatii”. Cu experienta pilotului, putefi
sregla fin” ,unitatea” si sarcinile sale Thainte de a merge oficial ,in aer” pentru a va asigura ca totul
functioneaza conform planului. In general, fiti deschisi sa adaptati ,unitatea” si sarcinile sale de-a lungul
timpului pe baza experientei, nevoilor si a conditiilor cadru in schimbare.

Amplasarea

Unii parteneri au decis sa localizeze fizic ,unitatea” intr-una din zonele de interes ale cladirilor libere,
separate de primarie / administratia orasului. Aceasta trebuie sa fie mai aproape de ,Locul crimei” si sa fie
mai vizibili si s& ofere grupurilor tintd acces usor, cu prag mic, la ,unitate”. Acest lucru este deosebit de
important atunci cand existd o lipsa de incredere in institutiile publice si oamenii ezitd sa contacteze
institutiile publice. In Seraing, de exemplu, vor localiza agentia de locuinte intr-un parter comercial al unei
cladiri publice renovate din piata principala.

Exemple de orase

Orasul Vilafranca si-a infiintat deja ,Agentia Municipald de Locuinta” (bit.ly/3w1t5PM). De asemenea, Tn
ianuarie 2021, orasul Rybnik a infiintat o companie de locuinte sociale detinutd 100% de oras. Acesta va
fi Tnsarcinat cu asigurarea de noi locuinte sociale si cu reactivarea cladirilor si apartamentelor private ale
chiriasilor goi din oras.

Ceilalti parteneri ALT / BAU sunt in prezent in proces de infiintare a unitatilor lor. Cu toate acestea, ei au
experienta cu institutiile de locuinte:

e Seraing foloseste compania autonoma ERIGES (bit.ly/2QPIluL) controlatd de municipalitate si
agentia imobiliara sociala - AIS (bit.ly/3swAJQd) (https://conciergerieasbl.be/)
Riga are o Comisie municipala de inspectie a cladirilor degradate (bit.ly/2QERPNYy) si
Chemnitz a comandat agentia pentru locuinte (bit.ly/39kaPG) companiei private WGS (wgs-
sachsen.de).
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Apropierea mai puternica de institutiile
publice si structurile de luare a
deciziilor

Controlabilitate mai buna

Acces mai usor la informatiile
necesare si mai putine probleme cu
problemele de securitate a datelor

Mai usor de instruit si / sau angajat
personal calificat

Poate fi permis sa obtina profit

Mai putin restrictionat decat
administratia publica in cultura si
structurile lor de lucru

Control mai bun posibil decat cu o
companie privata comandata

Proprietarii au mai multa incredere in
privat decét in institutiile publice

Dacéa compania nu indeplineste
asteptarile, puteti angaja alta

Cand este angajata, compania trebuie
sa fi demonstrat deja ca are personal
adecvat

Partenerii externi aduc cunostinte
suplimentare care nu sunt disponibile
n cadrul administratiilor

Model de organizare al unitatii - avantaje si dezavantaje

Proprietarii nu au incredere / au putina
incredere in institutiile municipale

Proprietarii sunt reticenti s vorbeasca
cu oficialii orasului

Proprietarii inteleg mai putin ,limba
oficiala”

Persoanele de contact potrivite din
structurile mari sunt mai greu de gasit
Pericol de pierdere a creativitatii si a
abordarii proactive prin procedurile
administrative si etica de lucru

Proprietarii nu pot avea incredere / au
mai putina incredere n institutiile
municipale

inchiderea companiei publice ar putea
fi complicata in cazul in care nu
functioneaza asa cum era de asteptat

Oamenii zvonesc de ce a fost angajata
aceasta companie

S-ar putea sa nu existe o companie
adecvata in regiune

Probleme de securitate a datelor

Control mai putin direct al personalului
si al structurilor de lucru
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Inventarierea si monitorizarea cladirilor vacante

Scop

Multe municipalitati stiu cand cladirile vacante devin o problema, dar de obicei nu inainte ca aceste
probleme sa devina grave. Adesea, lipsesc informatiile relevante necesare pentru a intreprinde actiuni
specifice si eficiente; de exemplu, orasele nu stiu exact unde se afla cladirile libere. Nu stiu de ce
proprietarii nu Tsi reactiveaza cladirile libere. Astfel de informatii trebuie identificate pentru o actiune
eficienta si eficienta.

Astfel, obiectivul abordarii ALT / BAU este de a stabili un sistem de inventariere si monitorizare.
Inventarierea si monitorizarea cladirilor si apartamentelor vacante care necesita renovare vizeaza:

1. Obtineti o imagine de ansamblu despre postul vacant si starea de degradare pentru a putea:
e identifica domeniile de interes care sunt deosebit de afectate si pe care ar trebui sa le
actionezi;
e identifica cladirile prioritare si conditiile acestora pentru a actiona (lista prioritatilor).
2. Tnt,eleget,i motivele cladirii vacante respective pentru a putea sprijini proprietarul intr-un mod mai
directionat pentru a reactiva cladirea.

Astfel, sistemul de inventar si monitorizare nu se refera doar la inventarierea si monitorizarea tehnica.
Sistemul serveste pentru a va oferi o imagine de ansamblu si o intelegere a posturilor vacante si a
degradarii pentru a va ghida unde si cum sa actionati! Acest lucru este deosebit de important atunci cand
aveti mai multe cladiri sau apartamente libere decat puteti actiona imediat si trebuie sa va concentrati
activitatea ,unitatii”.

Experienta ,Agentiei pentru locuinte” Chemnitz a aratat ca inventarul si monitorizarea contribuie la
crearea unui teren comun pentru municipalitate si ,Agentia pentru locuinte” pentru a decide unde sa fsi
canalizeze eforturile in mod strategic si cel mai eficient.

Sarcini si recomandari

1. Decideti metoda (metodele) pentru inventarierea si monitorizarea cladirilor vacante si testati-o.

2. Definiti zonele de concentrare si cladirile prioritare pe care sa actionati.

3. Definiti datele de care aveti (cu adevarat) nevoie.

4. Elaborati o baza de date digitald (daca nu exista deja) in care datele sunt stocate, actualizate si
puse la dispozitia partilor interesate relevante.

Decideti metoda (metodele) de inventariere si monitorizare a posturilor vacante.

Pentru a putea reactiva cladirile vacante care necesita reabilitare si pentru a defini care ar trebui sa fie
sustinute de unitate, trebuie sa stiti unde si in ce stare sunt.

31l

Deci, mai intdi de toate definiti ceea ce voi (si alte parti interesate) intelegeti ca ,cladire liberd” si cum

31

definiti ,starea actuald” a unei cladiri. Aliniati-va criteriile pentru inventar si monitorizare la definitia dvs.
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Categorii pentru starea actuala a cladirii

Seraing utilizeaza patru categorii bazate pe starea exterioara a fatadei, acoperisului, ferestrelor si usii
unei cladiri (buna, medie, rea):

A: Starea de ruina / pericol pentru siguranta publica; B: Nevoie grea de renovare;

C: Necesitate de intretinere;

D: Stare buna.

O varietate de metode sunt disponibile pentru inventariere si monitorizare: analiza datelor existente in
administratia orasului, analize de ziare si internet, vizite la fata locului si numar de proprietati vacante,
cartografiere comunitard sau sondaj si interviuri cu proprietari, administratori de proprietati si chiriasi.
Aruncati o privire la tabelul de la sfarsitul capitolului pentru informatii suplimentare despre aceste metode.
Pentru exemple practice, consultati exemplele orasului la sfarsitul capitolului.

Atunci cand decideti despre metodele care trebuie aplicate, este important sa verificati metodele care
sunt cele mai potrivite si practice pentru situatia dvs. locala si pot fi implementate cu resursele disponibile.
Unii parteneri ALT / BAU au avut o buna experienta in contractarea studentilor pentru inventarul de teren
al cladirilor vacante, oferindu-le un formular de inventar digital care stocheaza datele direct in baza de
date urbana digitala. La Riga si Rybnik s-a aplicat si metoda ,cartografierii comunitatii” printr-un site web
public. Pentru mai multe exemple de oras, a se vedea mai jos.

Alte departamente ale orasului (de exemplu, proprietate, impozite / finante, dezvoltare urbana /
planificare, locuinte, departament de statistici) ar putea fi interesate de rezultatele inventarierii si
monitorizarii cladirilor si apartamentelor vacante, ar putea aplica deja metode similare, asa cum este
descris tabelul de mai jos. Prin urmare, pe baza experientelor partenerilor ALT / BAU, este important sa
comunicati cu alte departamente ale orasului pentru a afla daca au adunat deja date relevante pentru
,unitatea” dvs. Daca da, incercati sa obtineti datele de care aveti nevoie pentru inventarierea si
monitorizarea cladirilor vacante de la acestea si evitati duplicarea lucrarilor. S-ar putea chiar sa accesati
informatii suplimentare utile pentru inventarierea si monitorizarea cladirilor vacante.

I O lectie importanta invatata de partenerii ALT / BAU sunt ca un inventar al cladirilor si apartamentelor
vacante nu este niciodatd complet si complet corect si ca nu este necesaré o baza de date perfecta
pentru ca ,unitatea” sa functioneze cu succes. Inventarul ,numai” trebuie s va ofere o imagine de
ansamblu fiabila despre situatia locului de munca vacant, care va permite sa definiti zone de concentrare
si, pe baza acestui lucru, sa definiti cladiri prioritare pentru a actiona cu ,unitatea”. De asemenea, o baza
de cunostinte actualizata faciliteaza intotdeauna un schimb informat cu proprietarii, investitorii si alte parti
interesate.

Testati-va metodele.

nainte de a aplica metodele pe intreaga zona a orasului sau pe mai multe zone de focalizare, este
recomandat sa le testati pe o zona de referinta. Experienta acumulata poate fi utilizatd pentru a
imbunatati metodele si aplicarea acestora.

Definiti zonele “tinta” si cladirile prioritare pentru a actiona.

Timpul si resursele de personal ale ,unitatii” vor fi limitate, astfel incat reactivarea tuturor cladirilor vacante
din intregul oras nu poate fi efectuata in mod normal in acelasi timp. Pentru a utiliza resursele in mod
eficient si in perspectiva obiectivelor de dezvoltare urbana si a necesitatii de reactivare a cladirilor
vacante individuale, abordarea oraselor ALT / BAU este de a concentra munca ,unitatii” pe zone de

interes si / sau prioritate cladiri.

Pentru identificarea si determinarea acestora, pot fi utilizate urmatoarele criterii.
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Criterii pentru a defini zonele “tinta”

e zone cu o cantitate sau o rata ridicata de cladiri si apartamente vacante
e zone de interes public (de exemplu, centrul orasului, cartiere defavorizate, zone de concentrare
in concepte de dezvoltare urbana)

Criterii pentru a defini cladirile prioritare

e starea structurala / gradul de nevoie de reabilitare
semnificatie urbana / de cartier

varsta si valoarea patrimoniului

tipologia si dimensiunea cladirii

Locatie

durata locului de munca vacant

interesul investitorului / proprietarului privat
oportunitati de dezvoltare

Pentru exemple care indicatori pot fi utilizati pentru criterii, aruncati o privire la studiul GIS ALT / BAU,
anexa Il (bit.ly/31spCf5).

De asemenea, se recomanda monitorizarea activitatii si realizarilor ,unitatii”. Pe de o parte, daca lucrarea
are succes, informatiile pot fi folosite pentru a convinge factorii de decizie sa continue sprijinul ,unitatii” pe
baza faptelor. Pe de altd parte, informatiile pot fi utilizate pentru a identifica necesitatea adaptarea si
schimbarea atat a ,unitéatii”, cat si a sarcinilor sale pentru a-si imbunatati performanta.

I Veti deveni cea mai cunoscuta persoana din oras cu privire la cladirile si apartamentele vacante
care au nevoie de renovare prin implementarea tuturor acestor sarcini!

Identificati informatia de care aveti nevoie cu adevarat.

La inceput este important sa se ia in considerare ce informatii sunt necesare (Ce trebuie sa stiu?) Si
unde sau cum pot fi obtinute datele. Evitati un munte de date care va costa doar timp! In acest scop,
incercati sa raspundeti la urmatoarele intrebari:

e Ce informatii sunt necesare pentru a putea indeplini sarcinile ,unitatii?”
e Ce trebuie sa stiu despre cladirile libere pentru a sprijini reactivarea lor?
e Cum sau din ce surse pot obtine informatiile / datele?

Implica si alte parti interesate care ar putea beneficia de aceste informatii in raspunsul la aceste intrebari.

Pentru o perspectiva mai substantiala si exemple despre datele pe care le colecteaza partenerii ALT /
BAU si din ce surse, aruncati o privire la studiul GIS ALT / BAU, anexa |. (bit.ly/31spCf5) Pentru
inventariere si metode de monitorizare, luati o privire la tabelul de mai jos.

Multe informatii vor fi disponibile din surse publice, vizite la fata locului sau de la departamentele orasului
(proprietate, impozite / finante, dezvoltare urbana / planificare, locuinte, departamentul de statistici etc.).
Deci, intrebati departamentele ce au si solicitati s& Impartaseasca aceste informatii. Alte informatii pot fi
disponibile numai prin intermediul proprietarilor sau cu cheltuieli mari.

Pentru a utiliza eficient resursele disponibile, luati in considerare ce informatii aveti cu adevarat nevoie

pentru toate cladirile vacante la inceput. Informatii suplimentare pot deveni disponibile pentru cladiri
individuale pe parcursul lucrarilor ,unitatii”, de exemplu atunci cand contactati proprietarii. De-a lungul
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timpului, verificati de ce informatii aveti cu adevarat nevoie pentru munca de succes a ,unitatii” si de ce
alte informatii ar putea fi necesare. Adaptati-va baza de date in consecinta.
! Retineti cerintele GDPR pentru o prelucrare solida a datelor cu caracter personal.

Elaborati o baz& de date pentru stocarea, actualizarea si punerea la dispozitie a datelor.

Pentru a putea lucra si utiliza datele, o experienta importantd a partenerilor ALT / BAU este de a
inregistra si stoca datele digital intr-o baza de date.

Informatii care pot fi utile

Crearea de elemente informative

Zona: numar, dimensiune, valoarea terenului

Cladire: dimensiune, numar de apartamente / unitati comerciale

Tipologia cladirii, anul constructiei

Starea tehnica si necesitatile de reabilitare (exterior / interior)

Statutul monumentului / informatii istorice

Planuri de podea si imagini

Informatii administrative, de exemplu, impozitul pe proprietate platit, procedurile legale actuale,
alte informatii departamentale

e Restrictii, de exemplu, datorii, contracte private (in interiorul si in afara registrului funciar)

Informatii cu privire la proprietar

e Detalii de contact
e Perspectiva proprietarului, pret cerut
e Motivele pentru care cladirea este vacanta

Informatii imobiliare si cu privire la zona / cartier

Chiriile preconizate, preturile de vanzare si de constructie
Context / locatie, adica cladiri invecinate, caracterul cartierului / strazilor; obiectivele dezvoltarii
urbane

e Amplasarea intr-o zona de dezvoltare

Dezvolta o baza de date integrata!
Lunitatii”. Astfel evitati duplicarea muncii si a structurilor si puteti accesa datele existente! De asemenea,
existenta unei baze de date comune faciliteaza schimbul si armonizarea datelor.

Vizualizati informatia!

Folositi o baza de date care va ajutd sa vizualizati informatiile. Vizualizarea este, conform experientei
partenerilor ALT / BAU, de o importanta deosebitd pentru munca de succes a ,unitatii”, precum si pentru
obtinerea sprijinului din partea altor parti interesate, cum ar fi factorii de decizie. Vizualizarile prin harti
(adica folosind aplicatii GIS, Google Maps, Maps.me) functioneaza deosebit de bine pentru a intelege, a

prezenta, a sensibiliza si a avea o baza comuna pentru politici si actiuni.

In acest sens, organizati o intalnire cu partile interesate care ar putea avea interes pentru o astfel de
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baza de date. Discutati si coordonati forma si configurarea unei baze de date care permite un schimb de
informatii, o manipulare comuna a bazei de date, vizualizarea informatiilor si restrictii potentiale (de
exemplu, cine are acces la ce date).

Instrumentele preferate pentru baza de date de catre partenerii ALT / BAU sunt aplicatiile bazate pe GIS,
cum ar fi ArcGIS (bit.ly/3deARNB) sau QGis (bit.ly/3w5KZAV). Astfel de sisteme permit, de asemenea,
geolocalizarea usoara a cladirilor vacante pe o harta si selectarea acestora in conformitate cu criterii
predefinite. Daca lipsesc resursele tehnice si financiare, un program Excel ar putea functiona si baza de
date care poate fi legata de instrumentele de cartografiere.

I Pentru informatii suplimentare despre aplicarea domeniilor GIS pentru inventarierea si
monitorizarea cladirilor vacante si modul de utilizare a acesteia pentru identificarea cladirilor
vacante, identificarea zonelor prioritare, definirea cladirilor prioritare si implementarea
marketingului concentrat al cladirilor, verificati studiul GIS ALT / BAU. (bit.ly/31spCf5)

Daca vizitele pe teren sunt folosite pentru a colecta date, datele ar trebui inregistrate digital imediat
pentru a evita transcrierea consumatoare de timp a inregistrarilor scrise de mana in baza de date. in
acest scop, aplicatii precum [NPUT(inputapp.io), (Collector (bit.ly/3sBiskO) sau ArcGis Collector
(bit.ly/3foYwh8) permit sincronizarea directa a datelor cu baza de date GIS prin smartphone-uri sau
tablete. pentru informatii suplimentare, faceti clic pe acest link (bit.ly/3IZDtTw).

Elaborati un plan pentru actualizarea datelor la intervale regulate!
O provocare majora a bazelor de date este de a mentine datele actualizate. Acest lucru ar trebui luat in
considerare de la inceput atunci cand se construieste baza de date de inventariere si monitorizare.

Stabiliti proceduri si automatisme, cine, la ce intervale si cu ce instrumente / metode actualizeaza datele
(adica vizite periodice la fata locului si corelarea datelor companiilor de utilitati locale cu datele
recensamantului municipal). De preferintd, departamentul care colecteaza sau modificad datele il
actualizeaza imediat in baza de date. Este util atunci cand un memento (anual) este trimis de catre o
institutie responsabila. Alternativ, puteti furniza un sablon pentru transferul de date, iar institutia
responsabila introduce datele in baza de date.

Exemple de orase

Partenerii ALT / BAU au aplicat diferite sisteme si metode de monitorizare, pe care le puteti gasi in
compilatia de bune practici ALT / BAU (bit.ly/3srZNYt).

Vilafranca coreleaza datele din registrul municipal al locuitorilor cu datele de la compania de
aprovizionare cu apa pentru a detecta si monitoriza apartamentele goale. Rezultatele sunt verificate prin
inspectii la fata locului.

Constanta Tsi foloseste sistemul de informatii geografice (baza de date de planificare urbana ArcGIS) cu
sprijinul departamentului de politie local pentru inventarierea si monitorizarea cladirilor (vacante) din
centrul lor istoric. Baza de date GIS este de asemenea folosita pentru a comunica cu proprietarii prin
chestionare GIS (RO: bit.ly/3ctAorU) (EN: bit.ly/3w8GZQo0) pentru a primi informatii suplimentare despre
cladire si despre nevoile si interesele proprietarilor. Baza de date urband GIS (bit.ly/3w8H1aY) este
deschisa publicului printr-o aplicatie web.

Riga foloseste site-ul grausti.riga.lv pentru a permite cetétenilor s mapeze cladirile vacante si degradate
si sa voteze asupra cladirii in care ar trebui sa actioneze urgent orasul. Informatii suplimentare sunt
colectate de la alte departamente ale orasului si informatiile sunt stocate in GIS.
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Seraingul a prioritat sistematic strazile de interventie, cartografierea cladirilor vacante prin vizite la fata
locului cu sprijinul studentilor si clasificarea cladirilor pe baza conditiilor tehnice ale acestora pentru a
deduce nevoile de interventie. Astfel, au fost inventariate 350 de cladiri libere si s-au colectat informatii
suplimentare prin alte departamente ale orasului.

Alte exemple interesante in domeniul "Inventarierii si monitorizarii" din reteaua ALT / BAU sunt:

Chemnitz foloseste foile de profil ,zone de focalizare” si ,cladire”. A dezvoltat o baza de date a cladirilor si
o lista de rezultate si aplica chestionare ale proprietarilor. Chemnitz face vizite pe site in zonele sale de
interes si colecteaza informatii din surse externe. Faceti clic aici (bit.ly/3lugaYM) pentru informatii
suplimentare. De asemenea, Chemnitz se concentreaza pe o singura tipologie de cladire specifica:
casele de locuinte istorice.

Torino a solicitat ,Future Urban Legacy Lab” (bit.ly/208haic) de la Politecnico di Torino sa furnizeze
colectarea datelor si cartografierea proprietatilor municipale vacante din Torino, impreuna cu descrierea
si definitia transformarii potentiale a acestora.

Metode de inventariere si monitorizare a cladirilor vacante

Cartografierea comunitara presupune
implicarea cetatenilor in identificarea
cladirilor si a apartamentelor vacante.

Daca orasul are un sistem de informatii geografice
(GIS), datele introduse de cetateni ar trebui -
atunci cand sunt verificate - sa fie transferate
catre GIS.

Daca un site de cartografiere comunitara este

Cetatenii pot trimite cladiri goale prin
intermediul unui site web sau al unei

aplicatii pentru smartphone si pot
fncarca informatii si imagini.

Site-urile comunitare de cartografiere
pot fi, de asemenea, utilizate pentru a
creste gradul de constientizare cu
privire la proprietatile vacante si in
decadere, pentru a face publicitate
acestor proprietati, pentru a organiza
vanzari sau pentru a incita la actiuni si
comunicari despre reutilizarea
proprietatilor vacante.

folosit pentru a face publicitate cladirilor vacante,
invitati proprietarii si administratorii de proprietati
sa introduca si proprietatile lor vacante.

Informati oamenii de ce doriti s& monitorizati
cladirile vacante si ce veti face cu informatiile
primite.

Faceti cunoscut instrumentul, adica printr-o
competitie: cine raporteaza cele mai verificate
cladiri vacante castiga ...

Verificati intrarile si fiti transparent cu privire la
modul in care gestionati informatiile!
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Datele existente sunt analizate,
permitand sa se traga concluzii daca o
cladire sau un apartament este gol.

Datele de la biroul de inregistrare
rezident, departamentele fiscale si
companiile locale de utilitati (companii
de apa si electricitate) pot fi utilizate si
traversate pentru a verifica daca o
cladire / apartament ar putea sa nu fie
folosita.

Vizite la fata locului pentru a verifica
vizual daca o cladire este libera.
Indicatiile ca o cladire este libera pot
fi:

® Ferestre goale (fara plante,
perdele)

® Cutiile postale sunt goale sau pline
de reclame

® Cosuri de gunoi goale
® Niciun nume pe clopotelul usii (s-ar

putea chiar sa ne gandim sa
sunam clopotul)

Analiza datelor este un instrument de economisire
a resurselor, dar ar putea fi dificil sa primiti date
de la companii, in special daca acestea sunt
private. Protectia datelor si interesele utilitatii ar
putea impiedica partajarea datelor.

Declaratiile de confidentialitate care clarifica
pentru ce sunt utilizate datele si cand vor fi sterse
pot fi utile pentru a obtine informatiile.

Pentru vizitele la nivel de oras, resursele lipsesc
in mod normal. Prin urmare, aceasta metoda ar

trebui sa fie limitata la ariile de focalizare definite
anterior.

Pentru a reduce timpul necesar procesarii datelor,
in timpul vizitei pe site pot fi utilizate aplicatii
smartphone care incarca informatiile si imaginile
direct in baza de date a cladirii. De exemplu, cu
aplicatiile ,Collector” si maps.me
(https://maps.me), datele pot fi stocate automat in
GIS.

Vizitele pe site ar trebui repetate in mod regulat
pentru a actualiza informatiile.

Verificarea vizuala a locului vacant nu ar trebui sa
fie singurul instrument, deoarece rezultatele sunt
fiabile conditionat, dar pot verifica rezultatele altor
instrumente utilizate.

inainte de vizita la fata locului, criteriile pentru
estimarea daca o cladire este libera ar trebui
aplicate unor exemple pentru a se asigura ca
diferite persoane care efectueaza vizitele la fata
locului ajung la aceleasi concluzii.
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Implementarea sondajelor si interviurilor
cu proprietarii, administratorii imobiliari,
chiriasii si vecinii pentru a primi
informatii despre cladirile si artamentele
vacante.

Ziarele si site-urile web ale pietei
imobiliare sunt verificate daca anumite
cladiri sunt publicitate in mod repetat.

Proprietarii au obligatia de a informa
municipalitatea cu privire la posturile
vacante. In caz contrar, vor fi amendati.
Odata cu notificarea, se pot solicita
informatii suplimentare.

Pentru un sondaj si o evaluare la nivelul
intregului oras, resursele lipsesc in mod
normal. Prin urmare, aceastd metoda ar trebui
sa fie limitata la zone de focalizare definite
anterior si utilizata pentru a obtine informatii
suplimentare lipsa.

Deoarece rata de raspuns nu este adesea
mare, nu se poate obtine de obicei un rezultat
cuprinzator.

Interviurile vor varia de obicei intre diferite parti
interesate.

Multe cladiri libere nu sunt publicitate. Prin
urmare, utilizarea acestei metode ar trebui sa
fie complementara.

Instrumentul are nevoie de o lege locala care
necesita notificarea proprietatilor vacante ale
proprietarilor.

Respectarea legii trebuie verificata cel putin
aleatoriu.

Proprietarii pot fi informati despre lege prin
intermediul informatiilor anuale privind
proprietatea fiscala.

Recomandare

Niciuna dintre metode nu este suficientd singura. Se recomanda utilizarea acestora in combinatie pentru
a verifica si a primi cele mai bune rezultate. La inceput, este necesar sa se defineasca ceea ce se
intelege la ,Cladire / apartament vacant” si ce urmeaza sa fie monitorizat, astfel incét criteriile sa poata fi
aliniate. In general, o cladire poate fi consideratd goald atunci cand a fost abandonats, neocupatd sau
goala pentru o anumita perioada de timp. Criteriile relevante sunt: Pentru ce perioada de timp cladirea
trebuie sa fie goala pentru a fi numita vacanta? 1 luna, 1 an? Si o cladire trebuie sa fie complet libera sau
este suficienta atunci cand majoritatea apartamentelor nu sunt utilizate?
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Implicarea si sprijinul acordat proprietarilor

Scop

Proprietarii sunt esentiali atunci cand vine vorba de reactivarea cladirilor si a apartamentelor libere. Ei au
puterea de a dispune si sunt adesea puternic protejati de lege pentru a face tot ce vor cu proprietatile lor.
in cazul cladirilor libere, proprietarii nu isi ingrijesc de multe ori proprietatea din mai multe motive. In unele
cazuri, proprietarii de proprietati vacante sunt chiar necunoscuti.

Deci scopul este sa
e ,Reactivare” a interesului proprietarului in reabilitarea si refolosirea proprietatii sale si
e Sustinerea sa in acest efort.

Alternativ, Tn cazul in care proprietarul nu este interesat sau nu poate reactiva proprietatea, sa-i convinga
sa o vanda unei persoane interesate sa investeasca sau sa co-dezvolte proprietatea.

Experienta ,Agentiei de locuinte” a lui Chemnitz a aratat ca, prin abordarea pro-activa a comunicarii
sistematice si prin colaborarea directd cu proprietarii, chiar si unele dintre cele mai dificile cazuri au
inceput sa se miste. Numarul cladirilor de locatari vacante reactivate ar putea fi crescut semnificativ prin
abordarea directa si personala.

Sarcini si recomandari
1. Identificati proprietarii: obtineti informatii despre proprietate.
2. Contactati si activati proprietarii pentru a actiona.
3. Sprijiniti proprietarii in incercarile lor de reactivare.
4. Obtineti informatii relevante despre cladire.

Obtineti informatii cu privire la dreptul de proprietate

Pentru a putea contacta proprietarul, trebuie sa stiti cine este proprietarul si aveti nevoie de datele de
contact. Exista trei surse principale pentru a obtine aceste informatii: administratia orasului, lumea digitala
si terte parti.

Surse de informatii cu privire la dreptul de proprietate

Administratia orasului
e Cartea funciara / cadastrul imobiliar
e Proprietate, impozite / finante, dezvoltare urbana / planificare, departament de locuinte
e Companii de utilitati publice

Lumea digitala

e Internet, adica reclama de vanzare, site-ul web al proprietarului
e Retele sociale
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Terte parti

Proprietarii cladirilor invecinate

Locuitorii cladirilor invecinate

Fosti chiriasi

n cazul mai multor proprietari, intrebati alti proprietari

Punerea afiselor pe cladiri care recompenseaza oamenii pentru furnizarea de informatii despre

proprietate

e Registrul companiei pentru a verifica daca exista firme sau foste companii la adresa cladirii,
intrebandu-le despre proprietar

Adaugati informatiile Tn baza de date (a se vedea p.23). Daca nu aveti o baza de date, configurati o foaie
de calcul cu informatiile despre cladire si proprietate.

Contactarea pro-activa a proprietarilor

Pentru a progresa cu reactivarea cladirilor libere, este important s contactati proprietarii din proprie
initiativa si sa nu asteptati ca acestia sa faca primul pas. Exista un motiv pentru care cladirea a fost libera
de mai mult timp!

LETTER
"PHONE CALL
~ OTHER CONTACT
r;gr}sqy'AL TALK

KEEP SELL UN-
BUILDING BUILDING DECIDED

L . Y

ANALYSE UNDERSTAND
assetw/barriers and document

SUPPORT PUBLICATION
mfo/contocts investor seorch

Trimiteti o scrisoare personala, primitoare!

O abordare comuna a partenerilor ALT / BAU atunci cand contacteaza pentru prima data proprietarii este
de a trimite o scrisoare personald (postd, e-mail). Scopul scrisorii este de a suscita interesul pentru
proprietatea lor si de a dori sa ia legatura cu ,unitatea”. In acest sens, scrisoarea trebuie sa fie
informativa, mobilizatoare, de incredere si profesionala, utilizadnd un discurs direct si o formulare simpla.
Formularea si continutul pot diferi in functie de tipul de proprietar (adica un singur proprietar privat vs. o
companie de locuinte). Ganditi-va la care ar putea fi interesul unui singur proprietar privat, al unui
proprietar profesionist (dezvoltator de proiecte, companie de locuinte), la o comunitate de mostenitori
care detin in mod colectiv o cladire sau apartamente intr-o cladire care apartin fiecaruia unui alt
proprietar. Acest lucru ar trebui sa se reflecte in scrisoare.

I Contactarea proprietarilor profesionisti
Cand contactati proprietarii profesionisti, cum ar fi companiile de locuinte si dezvoltatorii de proiecte,

24



aflati mai Tntai cine este responsabil pentru proprietatea din organizatie, apeland organizatia. Dupa ce ati
identificat persoana, trimiteti-i scrisoarea personalad sau sunati-o direct.

Continutul primei scrisori de contact
Maxim 2 pagini

Stergeti titlul despre ce este scrisoarea, facand proprietarul interesat sa citeasca mai departe
De ce contactati proprietarul
Avantajele proprietarului de a intra in legatura cu dvs. si modul in care ,unitatea” poate fi de
sprijin pentru proprietar
e Oportunitati pentru proprietar de reabilitare si reutilizare a cladirii (acestea ar trebui sa fie
rezonabile din punctul de vedere al proprietarului)
Trimitere la obiectivul comun
(Financiar) Riscurile mentinerii cladirii libere
Scurte informatii despre ,unitate”
Invitatie de a lua legatura cu dvs. pentru o intalnire personala (la fata locului) sau un apel
telefonic pentru a ne cunoaste si a vorbi despre interesul proprietarului, perspectivele si situatia
cu privire la cladirea libera.

Puteti gasi exemple de litere aici (bit.ly/3m1CQc3).

Puteti atasa informatii suplimentare despre ,unitate” si serviciile sale (pliant sau link catre site-ul dvs. /
contul de socializare). De asemenea, puteti adduga un chestionar scurt (online), pe care proprietarul il
poate completa voluntar. Completarea chestionarului ar trebui sa dureze doar cateva minute (adica
alegere multipld) si ar trebui sa se concentreze asupra intelegerii mai bune a situatiei, problemelor si
asteptarilor proprietarului. De asemenea, puteti solicita informatii suplimentare de care ar putea avea
nevoie pentru a putea pregati o prima intalnire semnificativa. Asigurati-vda ca mentionati de ce va
intereseaza aceste informatii.

I Ce sa nu faceti:

in prima dvs. scrisoare / chestionar atasat nu solicitati prea multe informatii. Nu intrebati despre toate
informatiile care va lipsesc despre cladire sau despre proprietar. Acest lucru ar putea descuraja
proprietarul. Mai intai construiti un nivel de incredere. Apoi puteti solicita informatii suplimentare.

Revenire!

Nu va mirati daca rata de raspuns la scrisori nu este mare. Acesta este adesea cazul. De aceea trebuie
sa urmariti (incercari ciclice de a contacta proprietarii). Daca aveti un numar de telefon, sunati-i si
explicati din nou intentia dvs. de a-i contacta. Experienta arata ca interesele proprietarilor se pot schimba,
asa ca continuati sa Tncercati si sa ramaneti in legatura.

Dupa ce ati primit un rdspuns negativ, scrieti o scrisoare sau un apel prietenos, oferindu-va sa ramaneti
in contact si ca ii veti contacta din nou peste un an. Construiti comunicarea.

Stabiliti o prima intalnire personala
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Dacéa proprietarul a fost de acord cu o intélnire, intalniti-va la cladirea liberd sau in biroul ,unitatii”.
Subiectul intalnirii ar trebui sa fie proprietarul - nu cladirea! Ai nevoie ca proprietarul sa devina activ, nu
cladirea.

Astfel, concentrati-va prima intalnire pe cunoasterea reciproca si intelegerea situatiei, problemelor si
intereselor actuale ale proprietarului (daca doresc sau pot reabilita cladirea sau daca ar putea fi interesati
sa o vanda) si de ce cladirea a devenit libera. Ar trebui sa ii spuneti proprietarului in mod clar ca doriti sa
gasiti o solutie la problemele lor, impreuna cu intentia de a reactiva cladirea. Desigur, intalnirea vizeaza,
de asemenea, constientizarea proprietarului cu privire la situatia actuala a cladirii si la riscurile financiare
ale lasarii cladirii sa se deterioreze Tn continuare.

O alternativa la o intalnire personala poate fi si invitatia la o seara de informare sau un webinar cu alti
proprietari.

Sprijiniti proprietarul in incercarea lor de reactivare a cladirii

Reactivarea unei cladiri, in special una abandonata, nu este o sarcina usoara si mai ales nu o sarcina de
zi cu zi. Trebuie sa planificati reabilitarea, sa o finantati, sa obtineti autorizatii etc. Multi proprietari nu au
experienta n acest sens si aceste sarcini Ti descurajeaza pe proprietari sa isi reconditioneze cladirile.
,Unitatea” poate oferi asistentd Tn mai multe moduri odata ce proprietarul a decis si a fost de acord sa ia
masuri pentru reabilitarea, co-dezvoltarea sau vanzarea proprietétii lor.

Servicii de sprijinire posibile
Sfaturi cu privire la optiunile de constructie
e Discutarea optiunilor pentru proprietate pe baza atat a situatiei imobiliare si a cladirii, cat si a
situatiei / interesului proprietarului
e Informarea despre piata imobiliara si nevoile de locuinte (adicd cererea de dimensiuni de
apartamente si facilitati)
e Informarea despre procesul de reabilitare sau de vanzare (ce trebuie facut la ce ora, cu cine sa
vorbim pentru ce problema, cine poate oferi ce sprijin)
Sfaturi pentru autorizatiile de construire
Sfaturi privind reglementarile de inchiriere si contractele de inchiriere
Elaborarea foilor de constructii si diagnosticarea cladirilor
Informatii despre etapele pentru vanzarea sau eliminarea cladirii

Indicatii privind optiunile de finantare
e Informarea despre oportunitatile de finantare
e Feedback asupra planului financiar
e Indrumari privind cererile de finantare / finantare

Conectarea cu partile interesate relevante

Administratia orasului pentru permisiuni si consultari si discutarea proiectului

Investitori potentiali sau utilizatori pentru vanzare sau co-dezvoltare

Programele si institutiile de finantare

Proprietarii care au renovat cu succes o cladire

Alti proprietari ai aceleiasi cladiri (In caz de proprietate multipld), modereaza pentru a gasi o
solutie comuna pentru cladire

e Entitati de incredere (adica arhitecti, evaluatori, consultanti)
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Cand definiti serviciile ,unitatii”, aveti in vedere doua aspecte:
e Resurse disponibile: timp si cunostinte ale personalului
e Nevoile de sprijin ale proprietarilor

Asigurati-va ca serviciile reflectd si raspund la aceste probleme. Aruncati o privire la ,ce_ doresc
proprietarii” si ,ce poate oferi o unitate” pe baza experientei ,Agentiei de locuinte” a lui Chemnitz (p.4-6)

(bit.ly/3w3GJIH).

Testati-va serviciile: primiti feedback de la proprietari!

Este recomandat s& aveti o faza de testare cu un numar limitat de proprietari pentru a afla care sunt
nevoile tipice de asistentd ale proprietarului si ce servicii raspund cel mai bine acestor nevoi. De
asemenea, fiti flexibili pentru a adapta, regla fin sau extinde serviciile ,unitatii” pe baza acestei experiente.
Astfel, dupa ce ati sprijinit un proprietar, obtineti feedback despre serviciile care au fost deosebit de utile
si despre ceilalti cred ca ar fi de ajutor. Tn acest fel, serviciile Lunitatii” pot fi imbunatatite in timp.

Stabiliti cooperarea in sprijinul serviciilor ,,unitatii’!

Deoarece resursele sunt limitate, nu toate serviciile care ar fi de dorit pot fi furnizate de ,unitate”. Prin
urmare, ar trebui stabilitd cooperarea cu alte parti interesate pentru a le aduce cunostintele si abilitatile in
sprijinirea proprietarului in procesul de reactivare. Pentru aceasta, consultati capitolul ,Conectarea si
coordonarea partilor interesate publice si private”.

Cautati sprijin pentru finantare!

Daca existéd programe de finantare care sa sprijine renovarea cladirilor in contextul dvs. local, verificati
daca anumite cladiri libere se calificd pentru aceasta in conformitate cu criteriile de finantare. Daca este
posibil, discutati lista scurtéd cu agentia de finantare. Pentru cladirile in cauza, contactati proprietarii si
oferiti-va sprijin pentru a solicita subventii si imprumuturi.

Obtineti informatii relevante despre cladire

A fi in legatura cu proprietarii ofera ,unitatii” oportunitatea unica de a primi informatii suplimentare despre
cladire si de a intelege mai bine motivele vacantei, starea cladirii si interesul si situatia proprietarilor.
Aceste informatii va vor ajuta in furnizarea serviciilor ,unitatii”.

Trimite chestionare!

Pentru a realiza acest lucru, partenerii ALT / BAU au trimis chestionare proprietarilor, intreband despre
detalii de contact, informatii despre proprietate (numarul si dimensiunea apartamentelor si a unitatilor
comerciale, daune structurale, imagini si planuri de etaj), intentiile proprietarului etc. Aceste informatii
servesc pentru a contura obiectivele de dezvoltare ale cladirii si pentru a sprijini proprietarul sa gaseasca
o solutie.

Rata de raspuns nu este intotdeauna ridicata, deci ganditi-va la stimulente pentru completarea
chestionarului. De exemplu, atunci cand proprietarii il completeaza, primesc o consultatie suplimentara
gratuita sau un diagnostic al cladirii sau un castigator va fi extras din toate chestionarele returnate care
vor primi un cupon pentru un restaurant bun. Cand trimiteti chestionarul, explicati pe scurt de ce este
benefic pentru proprietar sa furnizeze informatiile si ce veti face cu acestea.

Exemple de chestionare pot fi descarcate aici (bit.ly/3m8IvNO). De asemenea, orasul Constanta a

elaborat un chestionar online (bit.ly/3ctAorU), in care datele (dupa verificare) sunt transferate direct in
baza de date urbana digitala.
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Elaborati fise sau evaluari ale constructiei

Partenerii ALT / BAU au dezvoltat, de asemenea, fise de constructii si diagnostice de constructii pentru a
sprijini reactivarea cladirilor vacante.

Fisele de constructie pot fi utilizate pentru a informa partile interesate relevante, in special investitorii
potentiali, cumparatorii si utilizatorii, despre cladire. Pentru un exemplu de foaie de cladire, aruncati o
privire asupra prezentarii Rybnik, (bit.ly/3cwcn3h). Puteti gasi mai multe exemple aici (bit.ly/3m8ICZK).

Diagnosticul cladirii Ti ajuta pe proprietari sau investitorii interesati sa inteleaga lucrarile de reabilitare
necesare si sa estimeze costurile potentiale. Pentru un exemplu de diagnostic al cladirii, aruncati o privire
asupra prezentarii Seraing (bit.ly/39nRJR6) sau a prezentarii lui Nils Scheffler (expert principal al retelei
ALT / BAU) despre studiile de fezabilitate (bit.ly/2P7WEP]). Dezvoltarea ar putea fi finantata prin ,unitate”
sau de catre proprietar. De asemenea, impartirea costurilor ar putea fi o optiune sau, in cazul in care
cladirea va fi vanduta, noul proprietar trebuie sa plateasca pentru diagnostic (reglementat in contractul de
vanzare).

De asemenea, poate fi semnat un acord prin care ,unitatea” finanteaza diagnosticul daca cladirea este
reabilitata si reutilizata intr-un anumit timp si reutilizarea serveste interesului public (adica apartamentele
sunt fara bariere, apartamentele vor avea o chirie accesibild sau orasul poate decide cine va fi chiriasul).
Tn cazul in care cladirea nu este reabilitata la timp, proprietarul trebuie s plateascé pentru diagnostic.

Activarea si sprijinirea instrumentelor ,PUSH AND PULL”"

Activarea proprietarilor prin ,unitate” poate fi sustinutd in mod semnificativ prin alte instrumente ,push and
pull” in interactiune cu alte organizatii. Partenerii ALT / BAU au la dispozitie urmatoarele instrumente (a
se vedea tabelul de mai jos). In compilatia de bune practici ALT / BAU (bit.ly/3srZNYt) veti gasi, de
asemenea, exemple suplimentare de sustinere a instrumentelor juridice si financiare.
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Informati despre stimulente / servicii de sprijin pentru reabilitare:
Reducerea impozitului pe proprietate si stimulente fiscale
Granturi si programe de finantare

Venituri care pot fi generate prin refolosirea cladirii

Planuri de investitii publice pentru cartier

Servicii de consiliere gratuite (consiliere juridica de baza, verificarea
serviciilor de constructii etc.)

Serviciu de verificare a documentelor de constructie Tnainte de a
solicita autorizatia de construire

Sprijinirea elaborarii studiilor de fezabilitate si a evaluarilor conditiilor
,CHECKLISTS:

® pasii necesari pentru reabilitare (planificare, finantare,

constructie)

® permisiunile necesare, modul de aplicare si documentele de
pregatit

° lista arhitectilor (recomandati) si sablonul pentru contractul de

arhitectura

° cum se calculeaza costurile de reabilitare si cum se finanteaza
reabilitarea

® modul de determinare a valorii proprietatii si a posibilelor tarife
de inchiriere

Bune practici ale cladirilor reabilitate din cartier (utilizati mass-media
locald)

Tururi de bune practici ale cladirilor reabilitate cu discutii cu
proprietarii

Ateliere tematice pentru proprietari pentru a informa despre probleme

specifice
Reuniuni de schimb de proprietari si forum (grupuri de sprijin)

Suport pentru gasirea chiriasilor si sablon pentru contractul de
inchiriere

Suport pentru gasirea cumparatorilor, crearea profilului cladirii i
sablon pentru contractul de vanzare

Informatii despre utilizarea temporara ca instrument pentru
mentinerea si imbunatatirea starii cladirii (de exemplu, ,case de
gardieni”)

Informati ce costuri / actiuni ar
putea aparea daca proprietarul nu
face nimic:

Cresterea impozitului pe
proprietate

Amenzi (adica pentru
neefectuarea intretinerii;
periclitarea sigurantei
publice, neglijarea cladirii)
Masuri de inlocuire pe
cheltuiala proprietarului de
catre municipalitate in
cazul nerespectarii /
periclitarii sigurantei
publice

Management public Tn
cazul in care proprietarul
permite cladirii sa cada
Exproprierea ca raport
ultimo
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Implicarea si sprijinirea potentialilor cumparatori si
Investitori

Scop

Adesea municipalitatile nu au instrumentele potrivite sau capacitatea financiara suficienta pentru a renova
cladirile in sine sau prin programe de finantare. Prin urmare, investitorii care sunt dispusi sa investeasca
in aceste cladiri in interesul obiectivelor de dezvoltare urbana sunt un jucator important in reactivarea
cladirilor vacante. Dar acestea nu sunt usor de gasit!

Astfel, scopul este de a:
e atrage atentia potentialilor investitori si utilizatori (cei care trebuie) asupra cladirilor vacante
e sustine investitorii Tn procesul de cumparare si reabilitare.

Experienta ,Agentiei pentru locuinte” a lui Chemnitz a aratat ca, prin abordarea pro-activa a comunicarii
sistematice si prin colaborarea directa cu proprietarii, chiar si unele dintre cele mai dificile cazuri au
inceput sa se miste. Numarul cladirilor de locatari vacante reactivate ar putea fi crescut semnificativ prin
abordarea directa si personala.

Sarcini si recomandari
1. Clarificati ce fel de ,investitori” cautati.

2. Pregatiti informatii pentru investitori.

3. Contactati si activati investitorii.

4. Sustineti investitorii Th acest proces de achizitie.
Stabiliti tipul de investitor pe care il cautati

Cand ne gandim la ,investitori”, ne gandim adesea la companiile de locuinte mari si anonime si la
dezvoltatorii de proiecte. De fapt, exista diverse ,tipuri de investitori” (a se vedea caseta text) care nu
numai ca isi cauta propriul profit, ci si investesc in beneficiul cartierului. Fiecare dintre ele aduce puncte
forte si puncte slabe. Prin urmare, este important ca ,unitate” sa identifice investitorii care sunt cei mai
potriviti pentru reactivarea cladirilor libere (interesati de obiectele corespunzatoare si capabile financiar) si
ar dezvolta cladirile Tn interesul obiectivelor de dezvoltare urbana.

Tipul de investitor

Proprietari Ocupanti
e Investitori individuali privati
Grupuri de co-locuinte
Tinerii si familiile care cauta detinerea unei case
Fosti locuitori care se intorceau in oras

inchirieri si proprietari

e Investitori individuali privati
Companii financiare: banci, fonduri imobiliare
Companii de locuinte: orientate spre profit, non-profit
Cooperative de locuinte
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e Organizatii sociale si fundatii care asigura locuinte sau facilitati suplimentare
e Universitati care asiguré locuinte studentesti

Vanzator dupa reabilitare
e Dezvoltatori de proiecte bazate pe profit
e Companii financiare: banci, fonduri imobiliare

Pentru a determina investitorii ,potriviti”, este util sa fie clar despre urmatoarele aspecte:

e Portofoliul dvs. de cladiri libere: tip, dimensiune, stare generala. Verificati ce tip de investitor ar
putea fi interesat de cladirile libere pe care le aveti la dispozitie.

e Prioritati de dezvoltare bazate pe obiectivele dvs. de dezvoltare urbana: ce tip de spatiu (de
locuinte) doriti sa fi dezvoltat, de exemplu, locuinte la standarde ridicate pentru a atrage muncitori
calificati, locuinte la preturi accesibile, locuinte pentru grupuri de auto-utilizatori, locuinte pentru
chiriasi, pastrarea valorilor patrimoniului cultural, carcasa cu standard energetic ridicat etc.?

e Cerere pe piata locala imobiliara si imobiliara: ce fel de apartamente, dimensiuni, calitate si gama
de preturi sunt solicitate? Chirie sau proprietate? Ce preturi de vanzare si inchiriere pot fi atinse?
Aceste informatii ajuta la informarea investitorilor despre cererea pietei si despre ceea ce poate fi
finantat.

Pe baza acestui mix, puteti identifica investitorii care se potrivesc cel mai bine cererii de locuinte,
obiectivelor de dezvoltare urbana si portofoliului de cladiri vacante.

De exemplu, orasul Vilafranca del Penedes a inceput o colaborare cu HABITAT 3, o fundatie de locuinte
sociale, pentru renovarea cladirilor vacante nou detectate si inchirierea lor la un pret accesibil.

in majoritatea cazurilor, apar diferite tipuri de investitori care pot fi alocati unui anumit tip de post vacant.
De exemplu, investitorii mai mici sunt mai predispusi sa fie coplesiti de sarcina de renovare a cladirilor
mai mari care au mare nevoie de renovare. Aici, investitorii cu experienta si capacitatea financiara
corespunzatoare sunt mai potriviti. Investitorii locali sunt mai ferm ancorati in oras si sunt mai predispusi
sa actioneze in interesul obiectivelor de dezvoltare urbana. Grupurile alternative de utilizatori nu au
capacitati financiare mari si sunt adesea mai lente sa actioneze, dar sunt mai predispuse sa ofere modele
alternative de locuinte.

A fost foarte interesant sa discutam ce investitori dorim.
- Katharina Richter, WGS Chemnitz

Pregatiti informatii relevante pentru investitori

Cand stiti ce tipuri de investitori vizati, pregatiti informatii de care ar putea fi interesati si care le-ar putea
intelege interesul pentru cladirea vacanta in cauza. Informatiile relevante ar putea fi despre:

e Piata imobiliara locala: cerere, chirie si preturi de vanzare

e Cladiri libere la vanzare: foaie de cladire cu pret, dimensiune, stare etc. sau diagnosticul cladirii

e Potentialul cladirii vacante pe baza interesului investitorului.

e Informatii despre cartier, unde se afla cladirea libera: locatie, accesibilitate, facilitati, calitati,

investitii publice planificate
e Stimulentele financiare: stimulente fiscale, subventii, programe de finantare

Identificati investitorii care trebuie contactati

Spre deosebire de proprietari, investitorii nu sunt adesea cunoscuti direct ca persoane fizice sau
companii individuale la inceput. Daca acesta este cazul, solicitati Tn cercul dvs. recomandari pentru
investitori adecvati. Efectuati cercetari pentru a afla ce investitori potriviti sunt deja activi in regiune sau
cauta oportunitati corespunzatoare (de exemplu, forumuri pentru co-locuintd). Cand faceti cercetari,
incercati sa gasiti informatii despre investitor (interese, incredere, referinte etc.).
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in acelasi timp, puteti atrage atentia asupra ,unitatii” si cladirilor vacante din portofoliul dvs. prin activitatile
dvs. de PR si publicare (consultati ,Dezvoltarea instrumentelor de publicare si comunicare specifice
grupului tinta”), astfel incat investitorii interesati sa te contacteze pe tine.
Contactati activ investitorii

Ca si in cazul proprietarilor, contactati in mod activ investitorii pe care i-ati identificat. Trimiteti scrisori
personale, sunati-i etc. Aici se aplicd recomandari similare celor scrise in capitolul ,Trimiterea unei
scrisori personale de invitatie!”.

In general, comunicati in ,limba” investitorului si pastrati o relatie profesionald, stati departe de oferte,
mita, cadouri etc. Documentati-va comunicarea cu investitorul si fiti intelepti ce informatii le transmiteti (in
special datele personale ale proprietarului). Aveti rabdare cu grupurile de proprietari-ocupanti; procesul
lor de luare a deciziilor dureazd mai mult.

O alta posibilitate de a ajunge la investitori este prin PR, multiplicatori sau evenimente. Aceste
oportunitati pot fi folosite in acelasi timp pentru a informa despre serviciile ,unitatii”.

Posibilitati alternative de contact

Relatii publice
e Publicati cladiri vacante de vanzare pe site-urile web ale pietei imobiliare, site-ul orasului si
,unitatea”, ziarele locale, social media
e Publicati afise si foi de cladire pe cladirile libere de vanzare (inclusiv cu cine sa contactati)
e Afisati diagnostice / rezumate ale cladirilor in locatile pe care potentialii investitori le vor vizita:
banci, birouri agent imobiliar, primarie, la cladirea vacanta

Evenimente

e Efectuati vizite individuale pe site

e Participati la targurile de locuinte si imobiliare

e Webinarii pentru a informa despre oportunitatile de investitii in cladirile vacante

e Organizati pranzul investitorilor cu vizite la cladirile libere de vanzare si / sau tur de bune practici
al cladirilor reabilitate, Tntalnindu-va cu proprietarii

e Atelier de informare pentru utilizatorii proprii si grupurile de locuinte comune, prezentarea
cladirilor vacante (vizita la fata locului)

e Festivalul strazilor cu cladiri vacante, atrdgand atentia asupra cladirilor vacante aflate la vanzare

Multiplicatori
e Informati organizatiile-umbreld de dezvoltatori, companii de locuinte, proprietari de proprietati,
agenti imobiliari locali, consultanti fiscali etc. despre activitatea ,unitatii” si proprietatile de vanzare

Niciun investitor nu este de obicei mai bun decat un investitor gresit!
- Martin Neubert, WGS Chemnitz

Am fost uimit de varietatea modului Tn care investitorii pot fi ,activati’.
- Frank Feuerbach, orasul Chemnitz

Fiind Tn contact cu investitorii, incercati sa intelegeti ce tip de investitii cauta:

Definitia profilului de cautare: tipul cladirii, locatia, dimensiunea etc.
Planuri si obiective: auto-utilizare, inchiriere, revanzare etc.
Capacitati financiare si scheme de finantare

Nevoi de asistenta si informatii
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Sprijiniti investitorii

Investitorii primesc acelasi sprijin ca si proprietarii de indatd ce au devenit proprietari (a se vedea
.Proprietari care sprijind”). Inainte de finalizarea vanzarii, se recomanda servicii suplimentare.

Servicii pentru investitori

Informatii si sugestii despre cladirile libere de vanzare

Vizite la sediul cladirilor libere de vanzare

Informatii despre oportunitatile de finantare

Conectarea cu proprietarii, administratia orasului, experti, granturi si institutii financiare pentru a
discuta despre potentialul proiect

Indrumare prin procedura de cumpérare

e Informatii privind procedurile legale si administrative

Servicii speciale pentru grupuri de proprietari-ocupanti / co-locuinte
e Sprijin pentru organizare si finantare

Sfaturi cu privire la posibilitatile financiare si juridice

Indrumandu-i prin procedura administrativa

Informarea si conectarea lor cu exemple bune

Cand definiti serviciile ,unitatii”’, aveti in vedere doua probleme:
e Resurse disponibile: timp si expertizé a personalului
e Sustinerea nevoilor investitorilor

Asigurati-va ca serviciile reflecta si raspund la aceste probleme. Daca este necesar, aduceti parteneri cu
expertiza complementara relevanta.

Testati-va serviciile: primiti feedback de la investitori!

Este probabil ca veti avea un numar limitat de investitori la inceput. Utilizati aceasta faza pentru a va
testa serviciile. Fiti flexibil pentru a adapta, regla sau extinde serviciile ,unitatii” si informatiile pe care le
furnizati pe baza acestor experiente. Dupa ce ati sprijinit un investitor, obtineti feedback despre
informatiile si serviciile care au fost deosebit de utile si despre ceilalti cred ca sunt inca necesari / lipsa. in
acest fel, serviciile ,unitatii” pot fi imbunatatite in timp.

Implicarea  si  coordonarea  partilor
interesate publice si private

Scop

Proprietarii si investitorii nu sunt singurele persoane relevante pentru reactivarea cladirilor vacante - alte
institutii publice si private sunt implicate in acest proces. Ei trebuie sa ia decizii sau pot sprijini
reactivarea. Pentru ca acest proces sa aiba loc ih mod eficient si intr-o maniera directionata, ,unitatea” isi
propune sa informeze, sa schimbe informatii, sa angajeze si sa coordoneze aceste parti interesate
in sprijinul reactivarii cladirilor vacante.

Experienta ,Agentiei pentru locuinte” a lui Chemnitz a aratat ca, prin cooperarea si schimbul cu partile
interesate publice si private relevante, ,Unitatea de activare a cladirilor” a devenit recunoscuta si este
apreciata de partile interesate ca colector central si distribuitor de informatii cu privire la un accent clar pe
solutii Tn beneficiul comun.
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Sarcini si recomandari

1. Definiti ce trebuie coordonat si schimbat cu partile interesate pentru a sprijini reactivarea cladirilor
vacante.

2. Definiti si implementati structuri si proceduri pentru a asigura cooperarea si schimbul.
Ganditi pasii necesari si partile interesate implicate Tn reactivarea cladirilor vacante

e Faceti o0 analizd comuna cu privire la pasii necesari pentru a reactiva o cladire libera si ce trebuie
coordonat cu cine de-a lungul acestor pasi.

e Schitati diferitele mize si responsabilitati ale partilor interesate si legaturile si procedurile existente
intre ele.

e Ganditi-va la modul Tn care procesul ar putea fi simplificat pentru proprietar prin coordonarea
partilor interesate implicate in proces.

e Generati idei despre modul in care ,unitatea” ar putea fi sustinuta si completata in serviciile lor de
reactivare si invers.

Implicati alte parti interesate in brainstorming. Tntrebat,i-i cum ar putea sustine pasii individuali si cum ar
putea contribui la reactivarea cladirilor vacante in general. Dar, de asemenea, intrebati ce asistenta si
informatii din activitatile dvs. i pot ajuta sa isi indeplineasca sarcinile, astfel incat cooperarea si schimbul
sa fie o situatie castigatoare.

Potentiale parti interesate ce pot fi implicate

Administratia locala (departamentele orasului si organizatiile publice de locuinte si dezvoltare)
Scopul este de a face schimburi active si continue cu aceste parti interesate despre reactivarea cladirilor
vacante, deoarece acestea sunt factorii de decizie importanti si contribuie la informare si indrumare. De
asemenea, au la dispozitie anumite puteri administrative pentru a influenta dezvoltarea (reglementari de
planificare, impozite si amenzi, codul cladirilor). Acest schimb poate fi realizat prin intalniri regulate de
coordonare si vizite la fata locului.

Institutii de finantare (banci locale, fundatii, institutii de finantare regionale si de stat)
Scopul este de a verifica oportunitatile de finantare, precum si de a dezvolta programe de sprijin si credit
pentru achizitionarea si reabilitarea cladirilor vacante.

Experti (arhitecti, agenti imobiliari, evaluatori, companii de constructii, asociatii de proprietari)
Scopul este de a le accesa expertiza si de a-i face constienti de oportunitatile (de investitii) pe care
cladirile vacante le ofera clientilor lor. Deoarece pot fi implicati bani sau comisioane, fiti transparent cu
privire la activitatile ,unitatii” dvs.

ONG-uri si grupuri de interese locale (in domeniul reactivarii cladirilor vacante, conservarii
cladirilor de patrimoniu, revitalizarea cartierelor, utilizari temporare, activitati sociale si culturale)
Scopul este de a le activa pentru a sprijini reactivarea cladirilor vacante si utilizarea lor sociala si culturala
sau chiar dezvoltarea comuna. In compilatia de bune practici ALT / BAU (bit.ly/3srZNYt) puteti gasi
exemple interesante despre modul in care cladirile si apartamentele vacante sunt utilizate pentru a oferi
locuinte accesibile si spatiu pentru chiriasii mai slabi din punct de vedere financiar.
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Institutii de cercetare (universitati)
Scopul este de a accesa expertiza si sprijinul studentilor, adica identificarea motivelor pentru posturile
vacante, sprijinirea monitorizarii sau elaborarii diagnosticului cladirii.

Aruncati o privire la tabelul de la sfarsitul acestui capitol pentru subiecte de coordonare pe care partenerii
ALT / BAU le-au definit.

Definirea si implementarea structurilor si procedurilor de coordonare si schimb

Pe baza brainstorming-ului dvs., definiti structurile si procedurile de coordonare si schimb, in consultare
cu partile interesate care vor fi implicate. De asemenea, puteti veni cu noi instrumente si instrumente
pentru a aplica in orasul dvs.

De asemenea, poate exista deja structuri si activitati pentru reactivarea cladirilor vacante. Integreaza si
eficientizeaza aceste structuri si procese. Evitati duplicarea! Luati in considerare impreuna cu partile
interesate modul in care activitatile lor pot fi imbunatatite sau sustinute.

Multi parteneri ALT / BAU intentioneaza sa infiinteze grupuri de coordonare si schimb sau reuniuni
tematice periodice pentru a aborda probleme specifice ale partilor interesate implicate. Chiar si un
consiliu pentru locuinte cu parti interesate publice si private a fost fondat. Altii doresc sa utilizeze
platforme digitale pentru a face schimb de informatii si pentru a comunica despre cladirile vacante si
activitatile si serviciile relevante.

MUNICIPALITY
SPAED'?N[QE Urban Planning, Building Control,
MODERNE Preservation, Finance and Tax, < wes

Public Relations u.a.

REAL ESTATE AGENTUR STADTWOHNEN CHEMNITZ EXTERNAL
MARKET neighbourhood development H EXPERTISE
marketing
case management
- private owners consultation - z?m management
- oWner groups public relations - SAB/KIW
-SIB ) networking - SAENA
- public housing monitoring - network partners
companies - civil society
- real estate agents - legal advise
- real estate platforms - architects
- banks

NEIGHBOURHOOD SINGLE BUILDING

DEVELOPMENT DEVELOPMENT
- cluster development case management
- support of neighbourhood initiatives support of owners and owner groups
- main street development monitoring of buildings without owners

CENTRAL INFORMATION PLATFORM
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Pentru o imagine de ansamblu despre ce si cum coordoneaza agentia Chemnitz’s Housing si cu ce parti
interesate, aruncati o privire la aceasta prezentare, slide-urile 7-18 (bit.ly/3wa43y8). Ei au, de asemenea,
reuniuni bianuale ale comitetului de conducere pentru a monitoriza rezultatele si obiectivele ,unitatii”.

I Fiti constienti: Coordonarea si fluxul de informatii nu reprezintd un sens unic! Celelalte parti interesate
trebuie sa beneficieze si de activitati si structuri. Deci, luati in considerare interesele lor atunci cand

definiti structurile si procedurile.

Testati-va procedurile si structurile!

Ca si In cazul celorlalte sarcini, testati structurile si procedurile. Adaptati-le pe baza experientei, astfel

incat in timp sa devina din ce in ce mai utile tuturor partilor interesate implicate.

Coordonarea subiectelor cu privire la reactivarea cladirilor vacante

Probleme de politica generala

Detinator (schimbare)

Schimbati informatii despre schimbarea
proprietarului

Situatia actuala si necesitatea actiunii in ceea ce
priveste cladirile prioritare

Urmarirea progresului reactivarii; discutarea
cazurilor dificile; actualizare cu privire la evolutiile
recente; planuri proprietar si investitor; definirea
sarcinilor si actiunilor legale, adica masuri de
siguranta, amenzi fiscale, executare silita, subventii
publice, pasii urmatori

Informatii despre cladirile libere
adica sa aplice amenzi fiscale, sa defineasca cladiri
noi pe care sa actioneze

Consiliul municipal,
planificarea si alte
departamente relevante

Carte funciara
Controlul cladirii
Departamentul de taxe

Controlul cladirii
Dezvoltare urbana
Autoritatea de
conservare
Departamentul de taxe

Departamentul de taxe
Controlul cladirii
Autoritatea de
conservare

ntalniri tematice

Email
Baza de date a
proprietatii comuna

Reuniuni periodice ale
comitetului director sau
ale grupului de lucru
Baza de date a
rezultatelor comuna

Baza de date a
proprietatii comuna
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Autorizatii de reabilitare / construire

Astfel, permisele diferite nu se contrazic reciproc si
pot fi obtinute fara eforturi majore de catre
proprietari; Pentru a asigura proceduri care fac
,usor” pentru proprietar sa primeasca permisele
necesare pentru reabilitarea cladirii

Lucrari de constructii la infrastructura tehnica si
spatiul public

Pentru a nu interfera cu actiunile de reabilitare a
cladirilor libere

Dezvoltarea pietei locuintelor si cerintele
rezultate pentru reactivarea cladirilor libere

Introducerea datelor / informatiilor relevante in
baza de date de proprietati / GIS

Definirea cine colecteaza, insereaza, actualizeaza si
cine are acces la ce informatii.

Probleme si idei de rezidenti pentru cladiri gi
apartamente vacante

adica discutarea reutilizarii lor sociale / culturale /
temporare sau gestionarea problemelor rezultate
din vacanta lor.

Controlul cladirii
Autoritatea de
conservare
Departamentul de
dezvoltare urbana
Proprietar

Biroul de inginerie civila

Experti imobiliari
Departamentul de
dezvoltare urbana si
locuinte

Departamentul IT
Departamentele
relevante ale orasului

Cetateni

ONG

Initiative locale
Grupuri de utilizatori

Sedinta comitetului
director

Intalniri ad-hoc

Agentie ghiseu unic /
persoana centrala de
contact pentru proprietar

Intalniri ad-hoc
Sedinta comitetului
director

Tntalniri individuale cu
experti

Analiza platformelor
imobiliare

Platforma centrala de
informatii si schimb:
GIS; baza de date de
proprietati partajate;
arhiva comuna

Intalniri de vecinatate
Persoana de contact
oficiala

Forumuri pe internet si
retele sociale

Activitati de publicare si comunicare

Scop

Daca serviciile ,unitatii” nu sunt cunoscute si informatiile relevante despre cladirile libere nu sunt
disponibile proprietarilor si investitorilor, va fi dificil sa le reactivam cu ajutorul ,unitatii”.
De aceea este important sa dezvoltdm si sa implementam activitati de publicare si comunicare care

urmaresc doua obiective:
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e sa publice cladirile vacante care au nevoie de renovare si oportunitatile acestora pentru a atrage
potentiali cumparatori si utilizatori (investitori) sa investeasca in cladirile vacante si
e sa faca cunoscute serviciile si sprijinul ,unitatii” grupurilor sale tinta (proprietari si investitori).

Experienta ,Agentiei pentru locuinte” a lui Chemnitz a aratat ca, prin activitatile de publicare si
comunicare, informatiile despre cladiri pot fi rdspandite in intreaga lume pentru a castiga un interes mai
larg sau pentru a fi directionate catre anumite categorii de public in functie de strategia preferata a
orasului sau a proprietarului.

Sarcini si recomandari

1. Definiti grupurile tinta ale activitatilor dvs. de promovare si comunicare si ce doriti sa realizati cu
ele.

2. Elaborati instrumente si activitati de publicare si comunicare specifice grupului tinta.

3. Implementati si testati instrumentele si activitatile de publicare si comunicare.

Definiti grupurile tinta si obiectivele grupului tinta pentru activitatile de publicare si comunicare.

Un element foarte important este sa intelegem ca diferite grupuri au nevoi de informatii diferite si sunt
atinse de diferite medii si abordari. Prin urmare, este important ca munca ,unitatii” sa stie cine sunt
grupurile tintd, nevoile lor de informatii si cum sa le atingem cel mai bine. Aceasta va sta la baza lucrarii
de publicare si comunicare.

Definiti grupurile dvs. tinta!
La inceput, definiti grupurile tinta ale lucrarii ,unitatii”. Acestia vor fi Tn principal proprietari si potentiali
investitori si utilizatori ai cladirilor vacante, dar pot exista si altii. Aruncati o privire la tabelul de mai jos.

Definiti ce doriti sa realizati cu grupurile dvs. tinta prin activitatile de comunicare!

Cand ati definit grupurile tinta, ganditi-va la ce doriti sa realizati cu activitatile dvs. de publicare si
comunicare fata de acestia. De exemplu, ati putea dori s& motivati proprietarii sa investeasca in cladirile
si apartamentele lor vacante sau sa inspirati investitorii si grupurile de utilizatori s& faca acest lucru.
Exemple de obiective care pot fi urmarite cu grupuri tinta pot fi gasite in tabelul de mai jos.

Identificati nevoile de informatii si canalele de comunicare ale grupurilor dvs. tinta!
Pentru a face serviciile ,unitatii” dvs. atractive, ganditi-va la ce informatii s-ar putea interesa grupurile dvs.
tinta si la ce canale de informatii ar putea folosi pentru a le prelua.

I Retineti: diferite grupuri tintd = interese de informatii diferite = diferite canale de comunicare = diferite
activitati de comunicare!

Toate aceste raspunsuri va vor ajuta sa pregatiti materiale de publicare si comunicare utile si orientate

catre grupul tintd pentru munca ,unitatii” dvs. Recunoasterea muncii ,unitatii” Ti va afecta eficacitatea in a
ajunge la proprietari si potentiali investitori!

Alte institutii pot fi, de asemenea, interesate sa comunice cu grupurile dvs. tinta. Verificati cooperarea si
sprijinul pentru activitati de comunicare comuna pentru a va creste resursele pentru aceasta activitate.
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Grupuri tinta si obiective pentru activitati de publicare si comunicare

Grupuri tinta de activitati de marketing si comunicare

Obiectivul / intentia de
Activitati de marketing si

comunicare
_ ' ' '
_ '
_ ' ' '
- X X X
- X X X X
_ X
_ X
_ ' '
_ ' ' ' ' '
- X
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Pentru a transmite o imagine mai
buna a zonei afectate de cladirile X X X X X
libere

Pentru informatii suplimentare despre grupurile tinta, nevoile lor de informatii si canalele de comunicare,
descarcati aceasta lucrare (bit.ly/3d8540q).
Dezvoltati instrumentele si activitatile de publicare si comunicare specifice grupului tinta.

Dupa ce cunoasteti nevoile de informatii si canalele de comunicare ale grupurilor dvs. tinta si ce doriti s&
realizati cu activitatile dvs. de publicare si comunicare, dezvoltati materiale de publicare si comunicare
orientate catre grupul tinta si publicati-le prin canalele de comunicare identificate.

Ce publicam ?

Partenerii ALT / BAU recomanda:

e Sarcini si servicii ale ,unitatii”

e Povesti de succes si vitrine ale cladirilor reabilitate si refolosite cu sprijinul ,unitatii”

e Cladiri libere de vanzare (cu permisiunea proprietarului; consultati si ,fisele de constructie” si
»diagnosticul cladirii”)

e Fisele de profil ale zonelor de focalizare (bit.ly/3uSEKv0) in care se afla cladirile vacante:
perspective, planuri urbane etc.

e Intermedierea spatiului conectand proprietarii cu mecanisme de sprijin si potentiali investitori si
utilizatori pentru dezvoltarea comuna a cladirilor vacante
Surse de finantare pentru reabilitare
Ghidati modul de reabilitare cu succes a unei cladiri care necesita renovare: explicatii pas cu pas,
indicii privind gestionarea valorilor patrimoniului, cresterea eficientei energetice etc.

Fiti creativi atunci cand va dezvoltati instrumentele de comunicare! Este important ca, indiferent de
canalul de comunicare sau de materialul pe care il utilizati, materialele dvs. sa sprijine profesionalismul
Lunitatii” si sa promoveze increderea in serviciile sale.

Un site web trebuie sa arate oficial si sa ofere informatii clare, transparente si usor de inteles: despre ce
este agentia, cine si cum poate ajuta la serviciile sale, cine este echipa din spatele ,unitatii”, primele
informatii utile pentru reabilitarea unei cladiri libere, intrebari frecvente etc. Folositi imagini vizuale pentru
a transmite informatii.

Cum publicam ?

in zilele noastre, in special in conditile COVID-19, utilizarea suporturilor digitale are o importanta si o
acoperire deosebita. Mediile digitale sunt potrivite pentru comunicarea orientata catre grupul tinta si pot fi
adaptate in functie de publicul tinta si de mesajul pe care doriti sa il transmiteti. in mod clasic, pot fi
utilizate site-uri web si retele sociale. De asemenea, portalurile imobiliare profesionale pot fi la indeméana
pentru a ajunge la un public informat.

Dar este vorba si despre alte ,canale de comunicare” precum

Contact direct prin apel telefonic, scrisoare, e-mail si chiar vizite personale!

Informatii stau la targurile de locuinte si imobiliare

Comunicate de presa si articole in asociatii de proprietari si reviste imobiliare si ziare locale
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Pliante si pliante adica afisate Tn banci
Afise in spatii publice si transport public
Bannere mari pe cladiri vacante cu informatii pe care sa le contacteze atunci cand doresc sa
reabiliteze sau sa refoloseasca cladirea.

e Tururi ghidate si evenimente pentru a evidentia proiectele locale de succes sau cladirile libere de
vanzare
Seminarii web tematice cu experti pentru proprietarii interesati, investitori si grupuri de utilizatori
Discutii de la egal la egal cu proprietarii si investitorii / utilizatorii care au reabilitat cu succes o
cladire cu sprijinul ,unitatii”

Campanie de informare la deschiderea ,unitatii”!

Faceti cunoscuta ,unitatea” si serviciile sale de asistenta! Deci, atunci cand deschideti ,unitatea”, ar fi
bine s& existe si o campanie de PR despre ,unitate” si serviciile sale, precum si oportunitatile pe care le
poate oferi reactivarea cladirilor vacante. Publica primele povesti de succes din faza pilot in legatura cu
activitatea unitatii. Da ,unitatii” un titlu sonor si foloseste-I in comunicare, astfel incat sa devina un brand
cunoscut.

! Nu uitati: exista o varietate de activitati de publicare si comunicare. Folositi-le Tn combinatie si fiti
specific grupului tinta!

Testati-va instrumentele si activitatile de publicare si comunicare.

Publicarea si comunicarea pot necesita mult efort si resurse. Prin urmare, este util sa testati mai intai
materialele si instrumentele de informare cu un grup de colegi. Pe baza feedback-ului, acestea pot fi
dezvoltate si extinse Tn continuare.

De asemenea, incepeti activitatile de publicare si comunicare pe un esantion selectat de cladiri ca parte a
unei faze pilot.

Promovati in mod constant munca ,unitatii”, adic& prin mici povesti de succes. In timp, acest lucru va
creste increderea si acoperirea ,unitatii” si va genera, de asemenea, interes, mai ales daca cladirea este
de interes general in orasul dvs.

! Nu uitati: Publicarea si comunicarea nu trebuie subestimate. Este nevoie de un anumit nivel de

experienta si profesionalitate pentru a o face bine. Gasiti parteneri dacad nu aveti abilitatile in cadrul
echipei dvs.

Exemple de orase

Constanta a lansat un site web (bit.ly/3waHbyz) dedicat centrului istoric si reactivarii cladirilor sale libere.
De asemenea, orasul organizeaza evenimente in jurul acestui subiect.

Riga va dezvolta o platforma de potrivire online pentru a promova utilizarea sociala temporara si

dezvoltarea comuna a cladirilor vacante. Platforma online va contine o harta interactiva si informatii utile
suplimentare despre site-uri si cladiri pentru a facilita asocierea.
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Rybnik a organizat o campanie de PR ,Astept o schimbare”. Locuitorilor li s-au pus la dispozitie
autocolante pe care sa le poata lipi pe cladirile libere pentru a arata ca necesita actiuni. Acestia ar putea
face acelasi lucru si online: ar putea pune ace virtuale pe cladirile care au nevoie de renovare pe o harta
publica. Aceasta a atras atentia publicului si a mass-media asupra acestui subiect. Pentru informatii
suplimentare, aruncati o privire pe site-ul Facebook al Rybnik (bit.ly/3djsrVe).

Vilafranca si Seraing folosesc evenimente culturale si familiale pentru a atrage atentia locuitorilor (ca
potentiali investitori) asupra cladirilor si apartamentelor vacante din oras. Ambele practici sunt prezentate
in compilatia de bune practici ALT / BAU (https://bit.ly/3srZNYt).

,Agentia de locuinte” a lui Chemnitz (bit.ly/31uZAYx) si Urban Lab din Torino (bit.ly/3rwXd26) au, de
asemenea, abordari de marketing si comunicare locale sofisticate. Chemnitz a Tnceput o campanie media
locala ,Viata noud pentru cladirile vechi”, evidentiind povesti interesante din activitatea agentiei si proiecte
notabile in oras.

| De-a lungul anilor, Chemnitz a avut experiente foarte pozitive cu vizitele pe site atat ca oportunitati de

comunicare cu proprietarii, investitorii si partile interesate, cat si ca o masura pentru a genera interes
pentru o cladire. Adesea, proprietarii ofera chiar chei catre ,Agentia de locuinte” pentru acces usor.

Ultimul, dar nu cel din urma

Reactivarea cladirilor rezidentiale si a apartamentelor vacante care necesita renovare nu inseamna
,numai” infiintarea unei ,unitati” cu sarcini comparabile, asa cum este descris in acest ghid. Mai multe se
pot face, de exemplu aplicarea instrumentelor financiare si juridice ca ,bat si morcov” pentru a activa
proprietarii sa reabiliteze si sa refoloseasca cladirile lor vacante. Pentru mai multa inspiratie, aruncati o
privire asupra compilatiei de bune practici ALT / BAU (/bit.ly/3srZNYt)! Puteti gasi cazuri exemple despre

orase care se refera la:

Inventarierea si monitorizarea cladirilor si apartamentelor vacante,

Activitati de marketing pentru a atrage oamenii in cladirile vacante,

Instrumente legale pentru a reactiva cladirile si apartamentele vacante,

Potrivirea apartamentelor vacante cu chiriasii mai slabi din punct de vedere financiar si
Utilizarea cladirilor si a apartamentelor vacante pentru a oferi locuinte la preturi accesibile.

Si o ultima recomandare

Cand dezvoltati ,unitatea” si sarcinile sale, nu o faceti de unul singur la birou. Implicati partile interesate
care pot sustine efortul de a reactiva cladirile si apartamentele vacante. Beneficiile pe care le puteti obtine
sunt exprimate bine in urmatoarele afirmatii ale a doua persoane implicate la nivel local in proiectul ALT /
BAU.

,Existd o multime de resurse si oameni activi in jurul nostru pentru reactivarea cladirilor vacante, dar de

cele mai multe ori nu le cunoastem din cauza lipsei de comunicare, contact si colaborare intre oameni,
institutii si serviciile lor. Prin munca ALT / BAU, am avut ocazia sa ne intalnim si s vorbim cu persoane
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active in sectoarele imobiliar, renovare sau posturi vacante, cu care probabil ca nu ne-am fi intalnit sau
cu care nu am vorbi altfel. Am aflat despre initiative si despre ceea ce se face deja in domeniu. Cu s-au
unit fortele cu ei si acum lucreaza impreuna. Nu exista niciodata suficientd comunicare! ”

- Bénédicte Borckmans, coordonatorul proiectului ALT / BAU al Seraing

LA fi membru al grupului de lucru ALT / BAU din Torino a fost o buna oportunitate pentru noi: un loc
pentru a discuta probleme comune, idei Si nevoi cu alte organisme si organizatii care se ocupa de
problema locului din Torino. Valoarea adaugata a acestui proiect este ideea de a aduna o varietate de
actori care lucreaza pe teritoriu in jurul aceleiasi mese: investitori in locuinte sociale ca noi, beneficiarii
proiectelor de locuinte, organizatii din sectorul al treilea si cercetatori. Pare banal, dar nu este, deoarece
este destul de dificil s& organizeze astfel de moment de confruntare cu atat de multi actori. Proiectul
shartii serviciilor de locuinte” s-a nascut din aceasta confruntare, rezultat la proces de transfer pe care
intentioneaza sa il urmeze si sa-1 dezvoltam in continuare. ”

- Bianca Viarizzo, Fondazione Sviluppo e Crescita CRT, membru al grupului de lucru ALT / BAU
din Torino

Reteaua ALT / BAU

Reteaua de transfer URBACT ALT / BAU reuneste sapte orase europene in efortul lor de a sprijini
reactivarea si reutilizarea cladirilor rezidentiale si a apartamentelor vacante din orasele lor prin
transferarea si adaptarea modelului de bune practici al ,agentiei de locuinte” din Chemnitz. Pentru a
obtine acest lucru s-au intalnit la intalniri internationale pentru a afla si a face schimb de informatii despre
transferul si adaptarea bunelor practici ale lui Chemnitz, precum si alte bune practici din cele sapte orase
partenere. Pe baza acestui schimb, partenerii si-au dezvoltat propriile ,agentii de locuinte” adaptate la
situatiile lor locale.

Acest ghid ofera o imagine de ansamblu si indrumari pentru orasele si
profesionistii interesati cum sa aplice abordarea ALT / BAU: infiintarea si
sarcinile unei ,,Unitati de activare a cladirii ALTernative” pentru a deveni activ
angajat in reactivarea cladirilor rezidentiale si a apartamentelor vacante care au
nevoie de renovare in beneficiul dezvoltarii urbane.
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